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MATERIAL PUBLICITARIO

DISCLAIMER Ve

Este material publicitario (“Material Publicitario”), estritamente confidencial, foi preparado exclusivamente como material de suporte as apresentacdes a potenciais Investidores Qualificados (conforme definido
abaixo) relacionadas a divulgacdo da 22 (segunda) emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em ac¢des, da espécie quirografdria, com garantia fidejusséria adicional, em série Unica, da Vero S.A.
(“Emissdao”, “Debéntures” e “Emissora”), para distribuicdo publica, registrada sob o rito automatico, destinada a Investidores Qualificados, nos termos da Resolu¢do da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”)
n2 160, de 13 de julho de 2022, conforme alterada (respectivamente, “Oferta” e “Resolucdo CVM 160”), com base em informacdes prestadas pela Emissora ou oriundas de fontes publicas e ndo implica, por
parte do Banco BTG Pactual S.A. (“BTG” ou “Coordenador Lider”), do Banco Itat BBA S.A. (“IBBA”), e da XP Investimentos Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (“XP” e, em conjunto com o
Coordenador Lider e o IBBA, os “Coordenadores”), em qualquer declaragdo ou garantia com relagdo as informac8es aqui contidas e as expectativas de rendimentos futuros e/ou devolu¢do do valor principal
investido, bem como o julgamento dos Coordenadores sobre a qualidade das informacdes contidas neste Material Publicitario, da Emissora, da Oferta e das Debéntures. Os Coordenadores e seus
representantes ndo se responsabilizam por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que possam advir como resultado de decisdo de investimento, pelo Investidor Qualificado, tomada com base nas informacgdes
contidas neste Material Publicitario. As Debéntures serdo depositadas para (i) distribuicdo no mercado primdrio por meio do MDA — Médulo de Distribuicdo de Ativos, administrado e operacionalizado pela B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo — Balcdo B3 (“B3”), sendo a distribuicdo liquidada financeiramente por meio da B3; e (ii) negociacao e custddia no mercado secundario, observado o disposto na Escritura de Emissao
(conforme definido abaixo), por meio do CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios, administrado e operacionalizado pela B3, sendo as negocia¢des das Debéntures liquidadas financeiramente e as Debéntures
custodiadas eletronicamente na B3.

Ndo obstante o disposto acima, as Debéntures: (i) poderdo ser livremente negociadas entre Investidores Qualificados, assim definidos nos termos do artigo 11 da Resolugdo CVM n? 30, de 11 de maio de 2021,
conforme alterada de tempos em tempos (“Resolugdo CVM 30” e “Investidores Qualificados”, respectivamente); (ii) somente poderdo ser negociadas no mercado secundario entre Investidores Qualificados,
assim definidos nos termos do artigo 12 da Resolu¢do CVM 30 (“Investidores Qualificados”), apds decorridos 6 (seis) meses contados da data de encerramento da Oferta, nos termos do artigo 86, inciso Il, alinea
“a”, da Resolucdo CVM 160; e (iii) somente poderdo ser negociadas no mercado secundario pelo publico em geral apds transcorrido 1 (um) ano contado da data de encerramento da Oferta, nos termos do
artigo 86, inciso II, alinea “b”, da Resolugdo CVM 160. O periodo de distribuic3o serd de, no minimo, 3 (trés) Dias Uteis, nos termos do artigo 57, paragrafo 32 da Resolucdo CVM 160 e, no maximo, 180 (cento e
oitenta) dias contados da data de divulga¢do do anuncio de inicio de distribuicdo, nos termos do artigo 48 da Resolugdo CVM 160.

Este Material Publicitdrio foi preparado com finalidade exclusivamente informativa. O recebimento deste Material Publicitario ndo representa oferta, convite, solicitagdo ou recomendac¢do de aquisicao das
Debéntures da Oferta, ou compra ou venda de quaisquer titulos ou valores mobilidrios, ou para que seja realizada qualquer outra forma de investimento. Nos termos da regulamentacdo aplicavel, a Oferta sera
registrada por meio do rito de registro automatico de distribuicdo, previsto no artigo 26 da Resolu¢do CVM 160, ndo estando sujeita a analise prévia da CVM, e somente poderdo ser negociadas no mercado
secundario entre Investidores Qualificados. Nesse sentido, (i) ndo foi preparado prospecto e/ou ldmina com informagdes sobre a Emissora e as Debéntures; (ii) os documentos relativos as Debéntures da Oferta
ndo foram objeto de analise prévia por parte da CVM ou da ANBIMA — Associac¢do Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (“ANBIMA”); (iii) ndo foi precedida de qualquer autorizagdo por
parte de qualquer entidade reguladora ou autorreguladora; e (iv) apresenta as restricdes para negociacdo das Debéntures da Oferta na forma estabelecida na Resolugdo CVM 160.

Este Material Publicitario ndo é direcionado para objetivos de investimento, situagdes financeiras ou necessidades especificas de qualquer investidor. Este Material Publicitario ndo tem a intengao de fornecer
bases de avaliacdo para terceiros de quaisquer valores. Este Material Publicitario ndo contém todas as informagdes que um potencial investidor deve considerar antes de tomar sua decisdo de investimento nas
Debéntures da Oferta. A aquisicdo das Debéntures da Oferta no ambito da Oferta podera ser feita apenas por Investidores Qualificados, capazes de entender e assumir os riscos envolvidos nesse tipo de
operacao.
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DISCLAIMER Ve

A decisdo de investimento dos potenciais Investidores Qualificados nas Debéntures é de sua exclusiva responsabilidade e demanda complexa e minuciosa avaliacdo de sua estrutura, bem como dos riscos
inerentes ao investimento. Os potenciais Investidores Qualificados devem realizar suas préprias analises, bem como consultar seus préprios assessores legais ou consultores financeiros, para a tomada de
decisdo de investimento nas Debéntures considerando sua situagdo financeira, seus objetivos de investimento, nivel de sofisticacdo e perfil de risco (suitability). Para tanto, deverdo obter por conta prépria
todas as informacdes que julgarem necessarias a tomada da decisdo de investimento nas Debéntures. Adicionalmente, os Investidores Qualificados realizardo sua prépria pesquisa, avaliacdo e investigacao
independentes sobre a Emissora e suas respectivas subsididrias relevantes e controladas, suas respectivas atividades e situacdo financeira para tomar a decisdo de prosseguir com o investimento em
Debéntures.

As informacdes deste Material Publicitdrio devem ser tratadas de forma confidencial, sendo a utilizacdo deste Material Publicitario restrita ao respectivo Investidor Qualificado destinatario. O potencial
Investidor Qualificado se compromete a manter em absoluto sigilo e a ndo transmitir as informacg&es contidas neste documento. Este Material Publicitario foi preparado pela Emissora, visando indicar a situacado
geral e o andamento de seus negdcios, sendo de propriedade da Emissora e ndao devera ser reproduzido, distribuido ou publicado a terceiros ou mesmo ser utilizado para qualquer outro propdsito sem a
autorizagao prévia e escrita da Emissora. Adicionalmente, este Material Publicitario ndo se destina a utilizacdo em veiculos publicos de comunicagao, tais como: jornais, revistas, radio, televisao, paginas abertas
na internet ou em lojas, escritérios ou estabelecimentos abertos ao publico. Cada Investidor Qualificado que aceitar a entrega deste Material Publicitario concorda com os termos acima e concorda em ndo
produzir cépias deste Material Publicitario, no todo ou em parte. A divulgacdo do conteddo do presente Material Publicitario sem autoriza¢do prévia dos Coordenadores é proibida. Se vocé ndo é o destinatdrio
desta apresentacdo, por favor, delete a e destrua todas as cdpias recebidas, imediatamente.

A Oferta ndo é adequada aos Investidores Qualificados que (i) ndo tenham profundo conhecimento dos riscos envolvidos na Oferta e/ou nas Debéntures ou que ndo tenham acesso a consultoria especializada,
em especial, regulatdrias, tributdrias, negociais, de investimentos e financeiras; e (ii) necessitem de liquidez consideravel com relagcdo as Debéntures, uma vez que a negociacdo das Debéntures no mercado
secunddrio é restrita; (iii) ndo estejam dispostos a correr o risco de crédito privado; e (iv) ndo estejam dispostos a correr risco de crédito da Emissora do setor de atuacdo da Emissora.

As informacgGes aqui apresentadas constituem resumo dos termos e condi¢cdes da Oferta e das Debéntures, os quais estdo detalhadamente descritos no “Instrumento Particular de Escritura da 22 (Segunda)
Emissdao de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Agdes, da Espécie Quirografdria, com Garantia Fidejusséria Adicional, em Série Unica, para Distribuicdo Publica, Registrada sob o Rito Automatico,
Destinada a Investidores Qualificados, da Vero S.A.” (“Escritura de Emissdo”), no entanto, ndo devem ser considerados pelos destinatarios como um substituto para o exercicio de suas préprias opiniGes e
avaliagdes.

As informagBes contidas nesta apresentacdo nao tém a intengdao de serem completas e ndo foram sujeitas a qualquer procedimento de auditoria ou revisdo. Algumas das informagdes financeiras foram
derivadas das demonstragées financeiras auditadas e outras informagd&es financeiras e informagdes financeiras intermedidrias podem ter derivado de demonstragdes financeiras intermediarias ndo auditadas.
Uma parte significativa das informag&es contidas nesta apresentacao se baseia nas estimativas ou expectativas da Emissora, e ndo hd garantia de que estas estimativas ou expectativas serdo concretizadas. As
estimativas internas da Emissora ndo foram revisadas por especialista e a Emissora ndo pode garantir que um terceiro, fazendo uso de diferentes métodos de analise e cédlculo de informacdes e dados de
mercado, obteria os mesmos resultados.
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DISCLAIMER Ve

Quaisquer termos e condicdes das Debéntures e da Oferta que venham a ser citados neste Material Publicitario sao meramente indicativos e ndo é assegurado que as informacdes constantes deste Material
Publicitdrio estardo fielmente reproduzidas na Escritura de Emissdo, no Sumdrio de Debéntures e no Formulario de Referéncia da Emissora. Todas as opinides e informagdes expressos neste Material Publicitario
estdo sujeitos a alteragGes e complementagdes sem aviso prévio. A Emissora e os Coordenadores ndo assumem qualquer obrigacdo de atualizar as informagdes contidas neste Material Publicitdrio e as
performances passadas da Emissora ndo devem ser consideradas como indicativas de resultados futuros. Antes de decidir investir nas Debéntures, os potenciais Investidores Qualificados devem ler a Escritura
de Emissdo, o Sumario de Debéntures, o Formulario de Referéncia da Emissora, os demais documentos da Oferta e as demonstracdes financeiras da Emissora, de modo a obter uma descricdo mais detalhada da
Oferta, das Debéntures e dos riscos envolvidos. A Escritura de Emissdo, quando assinada, poderd ser obtida junto a Emissora, aos Coordenadores e a Pentagono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios, na qualidade de agente fiduciario.

Este Material Publicitdrio pode conter consideracGes futuras referentes as perspectivas do negécio da Emissora. Caso existam, estas sdo apenas projecGes e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas
expectativas da administracdo da Emissora, conforme aplicavel, em relacdo ao futuro dos seus respectivos negdcios. Tais consideragbes futuras dependem, substancialmente, de mudangas nas condi¢bes de
mercado, regras governamentais, condi¢ées de concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, e estdo, portanto, sujeitas a mudancgas imprevisiveis.

Os Investidores Qualificados interessados em adquirir as Debéntures no ambito da Oferta devem ter conhecimento sobre os mercados financeiro e de capitais suficiente para conduzir sua prépria analise,
pesquisa, avaliagdo e investigacao independentes sobre as Debéntures e suas respectivas caracteristicas, a Emissora, suas atividades e situagdes financeiras, bem como estar familiarizados com as informagdes
usualmente prestadas pela Emissora aos seus acionistas, investidores e ao mercado em geral, tendo em vista que nao Ihes sao aplicdveis, no ambito da Oferta, todas as prote¢des legais e regulamentares
conferidas a investidores ndo Qualificados e/ou a investidores que investem em ofertas publicas de valores mobilidrios registradas perante a CVM.

A Oferta devera ser objeto de registro na ANBIMA, nos termos do artigo 20, inciso | e do artigo 25, do “Cdédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para Estruturacdo, Coordenacdo e Distribuicdo de
Ofertas Publicas de Valores Mobilidrios e Ofertas Publicas de Aquisicdo de Valores Mobilidrios”, em vigor desde 2 de janeiro de 2023 (“Cédigo ANBIMA”), para compor a base de dados da ANBIMA conforme as
regras e procedimentos especificos regulamentados pela Diretoria da ANBIMA, em até 15 (quinze) dias contados do envio do anuncio de encerramento da Oferta a CVM, nos termos do artigo 76 da Resolugdo
CVM 160.

No ato da subscricao e integralizagao das Debéntures, o Investidor Qualificado assinara declaragdo atestando que sao Investidores Qualificados, que efetuaram sua prépria andlise com relagao a capacidade de
pagamento da Emissora, e que, dentre outros temas, estao cientes de que (i) as Debéntures serdo objeto de distribuicdo publica, destinada exclusivamente a Investidores Qualificados, estando a Oferta sujeita
ao rito automatico de registro de oferta publica de distribuicdo de valores mobilidrios, nos termos do artigo 26, inciso V, alinea “a”, e artigo 27, inciso |, da Resolu¢do CVM 160 e do artigo 19 da Lei n? 6.385, de
07 de dezembro de 1976, conforme alterada, e das demais disposicGes legais, regulamentares e autorregulatérias aplicaveis; (ii) tendo em vista o rito e o publico-alvo adotado, conforme item (i) acima, (a) a
Oferta foi dispensada da apresentacdo de prospecto e lamina para sua realizacdo, sendo certo que a CVM ndo realizou analise dos documentos da Oferta nem de seus termos e condicGes; e (b) devem ser
observadas as restri¢des de negociacdo das Debéntures previstas na Resolugdo CVM 160 e na Escritura de Emissao.

Os Coordenadores tomaram todas as cautelas e agiram com elevados padrdes de diligéncia para assegurar que: (i) as informacdes prestadas pela Emissora sejam verdadeiras, consistentes, corretas e
suficientes, permitindo aos investidores uma tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e (ii) as informacdes a serem fornecidas ao mercado durante todo o prazo de distribuicdo que integram o
Sumario de Debéntures e a Escritura de Emissdo sao suficientes, permitindo aos investidores a tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta.
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DISCLAIMER Ve

O INVESTIMENTO NAS DEBENTURES ENVOLVE UMA SERIE DE RISCOS QUE DEVEM SER OBSERVADOS PELOS POTENCIAIS INVESTIDORES QUALIFICADOS. ANTES DE TOMAR UMA DECISAO DE INVESTIMENTO
NAS DEBENTURES, OS INVESTIDORES QUALIFICADOS DEVEM CONSIDERAR CUIDADOSAMENTE, A LUZ DE SUAS PROPRIAS SITUACOES FINANCEIRAS E OBJETIVOS DE INVESTIMENTO, TODAS AS INFORMACOES
DISPONIVEIS NESTE MATERIAL PUBLICITARIO, DEVIDAMENTE ASSESSORADOS POR SEUS CONSULTORES JURIDICOS E/OU FINANCEIROS, E AVALIAR OS “FATORES DE RISCO” DO MATERIAL PUBLICITARIO, BEM
COMO (I) O SUMARIO DE DEBENTURES, () AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS DA EMISSORA, E (lll) O FORMULARIO DE REFERENCIA DA EMISSORA, PARA CIENCIA DE CERTOS FATORES QUE DEVEM SER
CONSIDERADOS EM RELAGAO A SUBSCRIGAO E INTEGRALIZAGAO DAS DEBENTURES, E AS INFORMAGOES QUE ENTENDAM SER NECESSARIAS SOBRE A EMISSORA, QUE PODERAO SER OBTIDAS NO WEBSITE [e] .

A LEITURA DESTE MATERIAL PUBLICITARIO NAO SUBSTITUI A LEITURA CUIDADOSA DOS DOCUMENTOS RELATIVOS AS DEBENTURES E A OFERTA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, A ESCRITURA DE
EMISSAO, AO SUMARIO DE DEBENTURES E AO FORMULARIO DE REFERENCIA DA EMISSORA.
Todos os termos iniciados em letras maiusculas e utilizados neste Material Publicitario, e que ndo estejam definidos neste Material Publicitario, terdo os mesmos significados atribuidos a eles na Escritura de

Emissao.
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Termos e Condi¢oes da Oferta Ve'lo

Debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, emitidas nos moldes da Resolugdo CVM n9. 160 de 13 de julho de

Titulo e Oferta 2022 e nos termos da Lei 12.431/11, da espécie quirografaria, com garantia fidejussoria adicional

Vero S.A.

Valor da Emissao RS 375 milhdes

Garantia Firme para o Volume da Oferta, sendo RS 175 milh&es pelo BTG Pactual, RS 100 milh&es pelo IBBA, e RS 100

Regime de Colocacao milhdes pela XP

Valor Nominal Unitéario RS 1.000,00

Os recursos serao utilizados na implementacao e desenvolvimento do Projeto enquadrado como prioritdrio pelo

WESHITEG@CE [EETH0e MCom, no termos do Art. 22 da Lei 12.431

Unica
Prazo e Amortizacdo 7 anos, com amortiza¢do anual ao final do 4°, 5°, 62 e 7° anos
Remuneragao Fixa NTN-B28 + 3,00% a.a. ou IPCA + 9,34% a.a., dos dois o maior
Pagamento da Remuneragao Semestral, sem caréncia
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Termos e Condi¢oes da Oferta Ve'lo

. . Permitido nos termos permitidos pela Lei 12.431, sendo o maior entre curva e fluxo futuro trazido a VP pela NTN-B
Resgate Antecipado Facultativo . .
de duration equivalente

m Fianca Corporativa da Giganet Servicos de Internet LTDA
Rating da Emissao A+, em escala local emitido pela S&P

(1) Somatdrio da Divida Liquida e do Sellers Finance / EBITDA igual ou inferior a:
4,00x em 2023;

Covenants Financeiros 3,75x em 2024,

3,50x em 2025 até o vencimento.

(11) EBITDA/Despesa Financeira Liquida maior ou igual a 2,0x

Publico Alvo Investidores Qualificados

CETIP21 - Titulos e Valores Mobilidrios, administrado e operacionalizado pela B3.
Agente Fiduciario Vortx Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios LTDA

Banco Escriturador e Liquidante Itad Unibanco
BTG Pactual (Lider), Itau BBA e XP Investimentos
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Cronograma Estimado da Oferta Velo

Ordem Eventos Data Prevista

Apresentacao de formuldrio eletronico de requerimento de registro da oferta a

CVM

1 20/03/2023
Divulgag¢ao do Aviso ao Mercado /03/

Disponibilizacao do Prospecto Preliminar

2 Inicio das apresentacdes para potenciais investidores (roadshow) 21/03/2023
3 Inicio do Periodo de Reserva 27/03/2023
4 Encerramento do Periodo de Reserva 11/04/2023
5 Conclusdo do Procedimento de Bookbuilding 12/04/2023
6 Submissao das informac¢des e documentos pendentes a CVM 13/04/2023

Concessao do registro automatico da Oferta pela CVM
Divulgacdao do Anuncio de Inicio

7 . L L 14/04/2023
Disponibilizacao do Prospecto Definitivo

Realizacdao do Procedimento da Alocacao das Debéntures

8 Data de liquidacdo financeira das Debéntures 17/04/2023
Divulgacdo do Anuncio de Encerramento 18/04/2023
10 Data de inicio de negociagdo das Debéntures na B3 19/04/2023

Nota:

(1) Quaisquer comunicados ou anuncios relativos a Oferta serdo disponibilizados na rede mundial de computadores da CVM, da B3, da Emissora e dos Coordenadores, nos termos previstos no artigo 13 da Resolugdo CVM 160.

(2) As datas previstas para os eventos futuros sdo meramente indicativas e estdo sujeitas a alteragdes, atrasos e antecipagdes sem aviso prévio, a critério da Emissora, da Devedora e dos Coordenadores. Qualquer modificagdo no cronograma da distribuicdo deverd ser comunicada a CVM e podera ser
analisada como modificagdo da Oferta, seguindo o disposto nos artigos 67 e 69 da Resolugdo CVM 160.
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Historico
2020
2019

= +12 novas cidades e 13 novas
areas

= Langamento do Vero App e
WhatsApp Business

* Aquisicdo de 8 empresas » Aquisicdes da INB e MKA

independentes de fibra .
= Plataforma Centralizada CeX

= |nvestimento da Vinci (2019) o )
Iniciar investimento para

melhorar a tecnologia de
infraestrutura em novas fusdes e

= Langamento da marca Vero

= |nicio dos Comités

aquisi¢des
= +7 novas cidades e 7 novas areas
348
s 162
4‘
pN
PSS\%'OOQ\
wedio
et
"\ e\'Qﬂdas RS 98 RS 105
ese )

Fonte: Companhia. (1) Resultados ref. Dez’22.

+21 novas cidades e 21 novas
areas

Aquisicao Empire, Plug, Neorede e
GTC

Langamento do Novo Portfdlio
Atualizado 2021

Parcerias com HBO e GUIGO

CERTIFICADO

2022 -Dez’22

+12 novas cidades lancadas e 16
novas areas

NPS alcancado de 47
Aquisi¢ao Giganet e Renovare

Empresa credenciada pelo Great
Places to Work®

22 Parceria com operadora de Rede
Neutra

Aquisicdo da Fixtell (nova regido)

7421 +32

(Fixtel)

RS 117

Vefo

i ‘I: -

%

i

£n
Zny Track record

18 aquisi¢des

49 cidades langadas organicamente
57 expansao nas cidades atuais
Categoria A na CVM (Set’21)
Auditado pela Big 4

Plataforma CeX robusta

Portfélio Unico e Diferenciado

Foco nas Pessoas e GPTW
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Dados Operacionais e Destaques Financeiros Velo

~742k AA®

+ (AW 0
Base de Clientes! 32k '\5' 98% _
Der'22 (Fixtel) (o) Clientes em Fibra wlli

R$94,2

'z R$687 milhdes 0=
G@ Receita Operacional Liquida 2022 W 52' 1%

Margem EBITDA Aj.* 2022

oo 1,5% o= 37,8% ARPU em 4T22 . - =
[ ) , ol | R$358 milhées = 6X
Churn acumulado Take-up rate 71N EBITDA Ajustado® 2022 &
até Dez2?2 Dez22 LTV / CAC®

Cobertura Ampla

A Qe ﬁﬁt
‘e el =

Tecnologia de Ponta

@ = A0
ol 7] &>

723
o]

f\ld,dSmT 200 2,7 mm +29,6k km +8.000
Homer:;iasseedl Cidades® Homes Passed’ Fibra Passada® éﬁﬁ Elementos de Fibra ;?;
+32% que Dez21 na Rede coo
Estrategicamente posicionada no Sul e Sudeste +400 +159 PB
do Brasil D] G POP’s de Fibra Contetdo/Més

Fonte: Companhia

Notas: (1) Niumeros da empresa no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, inclui M&A's; (2) Exclui cidades langadas entre 19 e 22 e capitais, dados de dez/22. Valores ndo incluem a aquisi¢do da Fixtell (dez’22), exceto quando indicado; (3) O “EBITDA ajustado” é uma medida ndo contabil
. elaborada pela Companhia e corresponde ao lucro liquido do exercicio ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelas despesas de imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro, pelos custos e despesas de depreciagdo e amortizacdo, pela despesa de remuneragdo baseada em agdes (plano de

opgdes de agdes) e pelas despesas ndo recorrentes a aquisigdes e integracdes de negdcios; (4) A Margem EBITDA Ajustado consiste no resultado da divisdo do EBITDA Ajustado pela receita operacional liquida consolidada da Companhia; (5) 2022 LTV = Receita Liquida por usudrio x permanéncia média

(considerando churn rate) e CAC = Custo de Aquisicdo Operacional + Despesas de Marketing; (6) Inclui Backbone (8,8k) + FTTH (20,8k) em dez'22.
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MATERIAL PUBLICITARIO

Plataforma Nacional

Produtos & Oferta

Alta Velocidade da

VAN

. (1)
Cliente |II| Internet

A

Conectividade com Equipe Prépria na Jornada do

backbone préprio

%

FTTH com GPON Full-service Wi-Fi

Squad agil para revisdes da =
. . =
jornada do cliente Q)

Fornecedores de 1°
classe

Alto nivel de governanca q

em CeX “ p Servigos Digitais

> &

Plataforma de Cloud %@

Servicos Premium
Contact Center ¢

Automatizagdo digital

LEIA A ESCRITURA DE EMISSAO E OS DEMAIS DOCUMENTOS DA OFERTA ANTES DE ACEITAR A OFERTA,
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MATERIAL PUBLICITARIO

. PARCEIROS DETI

Plataforma de Tecnologia

Somos parceiros dos principais fornecedores

para obter alto desempenho, visibilidade, :ﬁaﬁj Proteciio abrangente SISTEMA ERP PLATAFORMA CLOUD
2

contra ataques DDoS

seguranca e automacao
gurang ¢ . e | aws
SEGURANGADA ™. SAPGq: .
REDE S . Lm0 at | ke
: - Service Delivery Automation
- - I(:IngAa) para produtos de banda LIDER GLOBAL DE
i B LOJAS DIGITAIS INTELIGENCIA EM
Engenharia de trafego e coleta VISIBILIDADE DA AUTOMACAO CONTACT CENTER

automatizada de dados REDE v r |: = |nt6Tech
| e'o : > SooePloy %
- Five?

& App Store

@ 5@2 izGLﬂzg':;?': M& PLATAFORMA
- COLABORATIVA
orafena Visualizacdo do trafego ENClA Ferramentas de * Libre NMS —_—
= Summit do usuario em tempo EFICIENCIA QUALIDAADE E desempenho em F:ERTINET .
EXPERIENCIA = Observium @ Office 365
= Kentik real tempo real NSFOCUS u
& kentik.
— FORNECEDORES DE REDE CRM SYSTEM BIG DATA
. afran]n T ;
O\ FURUKAWA Rosenberger .p tpdink JUNIPEC L0 € DGC NOKIA fipoome® ZTE inteloras B .

Fonte: Companhia
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Equipe de Gest3o e Praticas de Governanga Velo
Experiéncia em Telecom e em empresas apoiadas por private equity
Governanga Interna

@ Reunidao mensal com Diretoria e
\Y./ .
Chairman

TELECOM BACKGROUND

f*\ Comité mensal de Investimentos,
\Y/

Etica/Compliance, Inovacdo, Gente e 27
Gestdo, Comercial e de Tecnologia. FABIANO FERREIRA RODRIGO RESCIA JOSE CARLOS ROCHA ROGERIO GARCHET
@ Forecast e acompanhamento CE(? Engeﬁhana o Ven_das & Operacoes Marketing & CeX
Y/ , ) GVT 7@ — 1M 7E"ﬂms"’dwnextel T e\ ambev
or¢gamentario com alto nivel de v vivo vivo e vogel vivo U nesctel ) Algar enpeavor

diligéncia por parte da gestao
PE SPONSORSHIP BACKGROUND

v' Apoiada pela
+RS$ 63 bi AuM’

MINCI™ | e

23 22 15
Acionistas |
Vinci Capital Minoritérios MARCUS ALBERNAZ ANDRE SPINA CAMILA RODRIGUES FLAVIO ROSSINI
Partners Ill C (Empreendedores CFO & IRO Clo Gente e Gestdo Assuntos Corporativos e M&A
da Vero MG) . o '
I KraftHeinz @ PHILIPS Whirlgool B &@,‘ ©brf am:a\,;on
65.21%* v 34.79%* R Health oms @ (W saraiva (jnx Braskem )

*Considera os direitos
Vero S.A. politicos e econémicos .
das acdes # | Anos de Experiéncia
Fonte: Companhia

Notas: (1) Referente a Dez22 com base nos resultados anuais divulgados
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Principais Métricas Ve'lo

Valores referentes a 9M22, exceto se indicado o contrario \/e rC) Min ISP’s! Max
Ve'o
Assinantes (‘000) +722 510 ¢ v e 1040
Escala Velo
# de cidades? +200 126 ¢ e 152 v
Ve'o
EBITDA Ajustado? (RS milh&es) 254 127 ¢ Yo 293
Ve'o
Resultados Margem EBITDA Ajustada* (%) 51,2% 33%e e 50% v
i i Velo
Financeiros Crescimento de Mg. EBITDA Aj.4 +4,6 p.p. -1,8p.p. ® ¥ +4,6 p.p.
Ve'o
EBITDA Ajustado® — Capex (RS milhdes) 973 231 e e 84 v
.« en . e ° o7 Velo
Eficiéncia & Take-Up Rate (Clientes / HP’s)6 37,3% 18% 26%’ v
Performance , Velo
ARPU (R$/més —3T22)° 94,7 84 o e 86 v
Vel
Lealdade do Cliente Churn Rate (Mensal - 3T22)¢ 1,47% 2,4% ® o 1,9%8 ¥’

Fonte: Companhia
Notas: (1) Informagdes Publicas divulgadas pela Desktop, Brisanet, Unifique e Conexdo. Referentes ao 3T22; (2) Exclui novas cidades e capitais; (3) O EBITDA Ajustado é uma medida ndo contébil elaborada pela Companhia e corresponde ao lucro liquido do exercicio ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelas
despesas de imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro, pelos custos e despesas de depreciagdo e amortizacdo, pela despesa de remuneragdo baseada em agdes (plano de opgdes de agbes) e pelas despesas ndo recorrentes a aquisigdes e integragdes de negdcios; (4) A Margem EBITDA Ajustado consiste no

resultado da divisdo do EBITDA Ajustado supracitado pela receita operacional liquida consolidada da Companbhia; (5) EBITDA Ajustado — Capex = EBITDA Ajustado — Acréscimos no Ativo Imobilizado e Intangivel; (6) Valores da Vero no 4T22: Take-Up Rate (Clientes / HP’s) = 27,5% / ARPU (Average Revenue Per User - receita
média por cliente) (R$/més) = 94,2 / Churn Rate = 1,47%; (7) Calculada com Informac&es Publicas referentes ao 3T22; (8) Churn rate considera a média dos Valores trimestrais divulgados em materiais e teleconferéncias.
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CeX &
Go-to-Market
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Plataforma de Experiéncia do Cliente NPS DE EXCELENCIA
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

72
(Maximo)
DESIGN DE: JORNADA, PESSOAS e NPS da
SEGMENTACAO Vero
40
32 (Média) ~
12
@ QUALIDADE - PROCESSOS DE Telecom Brasil Telecom World-Wide VERO
ACOMPANHAMENTO/AUDITORIA —
Velo a®
Ql&, Gabrielly
Satisfacdo do Cliente e LANGCAMENTO ;Z‘f“_‘“’“““’““m° Taxa de Ch o
Reclame Aqui DO NOVO APP e axa de Churn (%)
Conta aberta - Plang Associada
- {3" Melhor usabilidade e eken 339 1.47%
: foco em CX G
8,5
Dez/2022 4'3
RA1000 Notas:

2021 2022
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Lucratividade apoiada por Portfdlio Digital

AVERAGE REVENUE PER USER (ARPU) | RS

MELHOR ECONOMIA IMPULSIONADA POR 8% d .
o de crescimento na base atual

1 Portfolio Completo e Mix de Produto do ticket desde 4721

- = 0 0 . it . 94.2
L 5 4 g (g ) 87.1
Video Wi-Fi Vero Especialista Seguranca Digital Vero Vero Vero
Familia Vero Esporte News Fone
2 ...com Parceiros Relevantes
ISP Inovadora .(I-:IElli-E Qmm =/ nicxelodeon
HBOMAX globoplay

*

ez Ureaee G N
BRASIL NW
+57%

3 ...com Planos de Alta Velocidade!? Velocidade crescimento?

Novas Vend 493 502 o) Portfélio de
ovas vendas
381 3
----- Média Consolidada 287 302 BIOM— SDP gera
219 224 229 ____——  __.---- 315 crescimento nas l

s T
20 32 46 80 92 2 ee---- ment

1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 4721 1T22 2T22 3T22 4722 272022 372022 472022

Fonte: Companhia

Notas: (1) Considera as operagdes em Minas Gerais (MG); (2) Considera cidades da Regido Sul a partir do 1T21. (3) Inclui GloboPlay, Telecine, Premiere e HBO; (4) Crescimento = CAGR
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Go-to-Market | Nosso modelo de negdcios Ve'lo

Gestdo descentralizada, facil de integrar e eficiente
CLUSTERS REGIONAIS COM

Centralizado Estratéi , : 4
stratégia de go-to-market é composta por centralizar a gestdo e B TOTAL AUTONOMIA
aderir a atributos regionais.
DRIVERS Sul Sudeste
® E
Valor de Mercado 7
Produtividade, @— S [ CEO ] . e
mix de canal, ARPU, NPS !
. _" S——
Qualidade de ! Diretor de Vendas e - )
—® servico de campo K Operacdes -
Monitoramento Trouble Ticket, i
o7 . HYH 1
. QIarlo de o— produtividade, SLA f (/ e~y A I o o \
l, indicadores : | glaneja.mento :r fSe.stor I'|  Gestor Sénior l ngtor | | GestorSénior |
! ) ! peracional | Séniorde | ) Sénior de | ;
! Monitoramento ! I | J | Operacional [ I Operacional |
. o . . | \__Vendas _J __T"__"_"_ _ \__Vendas _ , \_ "~ p;
; de business units | : Gestorde : T
. anejamento de - ‘~\\
) - (B2B, B2C) L | Vendas | ,* Cada gerente "\
Matriz de Analise .‘ I I p \
Estratégica (MAE) e @— y | Gestorde | Paracada 6 ) 3 '
~ \ | Vendas Nacional | Gerente | )
PMO de Expansdo o .| viaTelefone : Soni gerentes | Clusters ;
o énior /
o L. ~ . N (supervisor) L
Reunido semanal de desempenho do territério - I\ Gestor de canais ,I N -
vQhnacional T -
N Marca e
h / Comunicagdo \
36 Clusters estrategicamente @ 12 Gestores R Gestdo de i‘fp"_’te
. o o g 5 . A ecnico ,°
( ) localizados ( ) comerciais regionais So Clientes -
@ 12 /F""'-. A\A\'\. \ Abol’dagem / A/'/'/
Gestores operacionais L o7 DR de Vend B
o ? UL Squad Integrado e Vendas
Fonte: Companhia e Falconi Consultores regionais ."-., ___________________ )
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Panorama do Mercado &
Expansao Organica
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[ J
o a2

R : 0 ® 2 of W
[ ]

4 °

G EOG RAF I CA ° AHP HP Clientes Market Fibra Mkt
: Share? Share!
. MINAS
e 1 Gcerais 2,2m 1,4m 381k 36% 40%
- (87 cidades)
[
([
- PARANA o 0
. 2 RN, 98k 64k 14k 17% 18%
[ ]
. SANTA
e 3 catarina 707k 427k 156k 38% 52%
: (39 cidades)
. RIO GRANDE
o 4 DO SUL 1,5m 776k 192k 36% 42%
: (61 cidades)
® .
. Vo (¢
. e'o 4,5m 2,7m 742k 36%! 41%!
o (198 cidades)
[
[
[ ]
. 1,3m 406k 32k 36% 43%
([
[
[
([ ]
“ : Anatel, e Companhia
o L‘;’:;‘;S-(S C(t)nlsildBe(iS inf‘:ormF;t;(")Zs divulgadas em dezembro/22, conforme base de dados da Anatel; N3o considera as seguintes cidades: Belo
L4 Horizonte/MG, Porto Alegre/RS e Florianépolis/SC. N3o considera a recente aquisicdo da Fixtell
® {2} N3o considera Brasilia, Com base nas informagdes de mercado divulgadas pela Anatel.

\.
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MARKET SHARE TOTAL DA VERO!

MATERIAL PUBLICITARIO

Crescimento acima dos concorrentes nas regioes que opera

—_ e o MARKET SHARE DOS COMPETIDORES? °
aOO— . .
% | A2 AT, Big Telco Big Telco  other 15Ps
o= "B\ 1l lni e'o 1 3 Ex-Vero
4 R
VERO MG
56 1% 31.4% 33.8% 34.0% 36.0% 36.1%  35.3% +622 Bps -144 Bps -1,338 Bps -264 Bps +1,124 Bps Net Adds
MG23 MG23
(54 cidades) (54 cidades) 49,1% I
35,3% 5,7% 11,4% 8,4% 39,3%
dez/19 jun/20 dez/20 jun/21 dez/21 jun/22 dez/22 ) Dez /19- Dez /22
Lider em 24 cidades (44%) e vice-lider em 20 cidades (37%) e ~
VERO Sul
32.0% 33.4% 34.8% 34.6% 35.1% +1,466 Bps -447 Bps -789 Bps -534 Bps +304 Bps N
27.1% 3 et Adds
20.5%
2,3
SuL SuL*? 57,5%
(92 cidades) (92 cidades) '
35,1% 11,9% 10,0% 4,8% 38,2%
dez/19 jun/20 dez/20 jun/21 dez/21 jun/22 dez/22 S Dez /19- Dez /22
Lider em 43 cidades (47%) e vice-lider em 22 cidades (24%). e ~N
VERO Total
- 32.9% 33.7% 35.4% 35.4% 35.2% Todas cidades  +1,015 Bps -265 Bps -1,087 Bps -401 Bps +738 Bps Net Adds
ve r 25.1% ) da Vero?3
H 2,3
([Gleidadesye) 35,2% 8,8% 10,7% 6,6% 38,7%
dez/19 jun/20 dez/20 jun/21 dez/21 jun/22 dez/22
Lider em 67 cidades (46%) e vice-lider em 42 cidades (29%)
Fonte: Companhia e Anatel.
Notas: (1) Analise de Market Share considera apenas cidades em que ha cobertura comum da Vero e das Big Telco 1, 2 e 3 (2) Ndo considera as seguintes cidades: Belo Horizonte/MG, Porto Alegre/RS, Floriandpolis/SC e novas cidades langadas com
menos de 3 anos de operagdo. (3) Valores ndo incluem as recentes aquisi¢cdes da Fixtell e da Renovare

Var. Dez’22 vs. Dez’19

EM ESPECIAL A SECAO “FATORES DE RISCO”

) Dez /19- Dez /22
LEIA A ESCRITURA DE EMISSAO E OS DEMAIS DOCUMENTOS DA OFERTA ANTES DE ACEITAR A OFERTA,
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Oportunidade para Expansao Ve'lo

> 41,8m / 77,3m Mercado enderecavel total
o A ! ! ~ 3,1k cidades: Tier 1 a Tier 5
° .o Exclui cidades com < 3k acessos

#Acessos / #HH + empresas

24,Am [/ 46,6m

Mercados atrativos Tiers 3,4 e 5
+ 200 Cidades VERO | +443 cidades | +1.643 cidades

15,7m / 25,2m
Oportunidades nas areas de

atuacdo da Vero
+ 200 cidades VERO | +443 cidades

Mapa de atratividade'

@ TeRr3 @ TirR4
@ iR

Fonte: Bain & Company
Notas: (1) Tier 1: Cidades com mais de 1M de habitantes; Nivel 2: mais de 500 mil habitantes; Tier 3: mais de 150 mil habitantes; Tier 4: mais de 60
mil habitantes; Nivel 5: menos de 60 mil habitantes; (2) Considera 200 cidades até novembro de 22, incluindo M&A'’s; (3) Pro forma considerando a
aquisi¢do da Renovare (Dez’22),
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200 Cidades

Base de Assinantes

Aquisicoes de provedores proporcionam novas plataformas para o crescimento organico

e alavanca a expansao das operacoes . -
P perac 29 Mil Km de extensao da
)

| Rede
BASE DE ASSINANTES @ éﬁﬁ
: v +35% 4722 vs. 4721

7423 +32
699 2 721'7 (FixteII)
647.5
| Homes Passed
266.7 (milhoes)
RS 2.7
440.0 .~ AN
a00.7 4192 ’+38%
3322 3479 20 \ afa
. 7 60%
55% Se---
il | I I I I I I
4719 1720 2T20 3T20 4720 1T21 2721 37211 4121 1T22 2722 3722 4722
m Organico M&As 2021 2022

Fonte: Companhia e Anatel.
Notas: Nota: (1) Valores referentes ao 3721 e 4721 ndo consideram as aquisicdes da Neorede, GTC e Giganet que tiveram o fechamento da operagdo 2 meses apds a assinatura do contrato.
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Planejamento de Crescimento | Novas Cidades e Areas

Avaliacao profunda de novas cidades em potencial

Vero mapeia cidades

p Cidades analisadas com competicdo
Cidades correspondente e status
socioecondémico

93 Total de cidades submetidas ao
L Conselho
e cidades 1N

Grupo selecionado de cidades totalmente
avaliadas pela gestao

e
‘ Quantidade de cidades ja aprovadas pela
administracdo durante a reunido mensal (RAI).
cidades foram lancgadas

Veflo
Aprovacgao de

Investimento em RAI

SLA médio de langamento
SLA ~35 dias

de cidades

’

Langamento de cidade e ~140 dias

Licenga
SLA até 90/120 dias /

Avaliagdo e revisio em s
ARI

SLA de 1 més ap0ds
investimento

53% das cidades analisadas pelo Board
foram aprovadas para investimento com
adequacdo comercial e viabilidade
econOmica
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Estratégia de Crescimento com Execuc¢ao Organica

Crescimento apoiado pela execucao do GTM face as oportunidades

BASE DE CLIENTES DE NOVAS CIDADES | ‘000

Qe (1 7 10 10 14 18 25 31 37 39 42 44 49 49 ) NET ADDS EM NOVOS
__________________________________________________________________________________________________________________________ MERCADOS
ENC'19  mNC'20 3,6x > 71,479
67,966
NC'21 NC'22 5,079

62,625 3,879

56,574 1,971
49677 892 22,505
' 20,480 '
. 18,600
12,738 40% 7.8%
6.9%
5.2%

3T19 4T19 1720 2T20 3T20 4720 1721 2721 3T21 4721 1722 2T22 3T22 4722

43 cidades em 38 cidades em 35 cidades em 10 cidades em
3 meses 9 meses 12 meses 18 meses

,/JJ RS 111.1 ("""/ 534 mega
Ticket médio de novas vendas no 4722 Velocidade média de novas vendas no 4722 Market Share O % Vero Net Adds?

Fonte: Companhia e Anatel.
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Crescimento Vefo

Crescimento de market share em diferentes regides

NOVA REGIAO ATACADA POR VERO REGIAO ALTAMENTE COMPETITIVA REGIAO ATACADA POR GRANDE TELCO

ISPs ISPs
ISP 1 p
o Big Telco 3
Big Telco 2 Big Telco 2 (out’20)
Big Telco 1
Big Telco 1
ISP 1
Big Telco 1
. Vol Vol
e Ve'o e’'o efo
’/’ : 19%
SN
Do! D+ 39 Meses Do " D+ 41 Meses Do D+ 24 Meses
@e——— Cidade A | Popula¢3o de ~ 50Mil e o— Cidade B | Populagdo de ~ 600Mil =g &— Cidade F | Populagio de ~ 50mil ~=——e
CRESCIMENTO EM DIFERENTES CENARIOS COMPETITIVOS J

Fonte: Companhia e Anatel; Nota: (1) Considera periodo anterior a gestdo da Vero
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Velo
Destaques
FiInanceiros
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A Vero apresentou crescimento da Receita Operacional Liquida nos ultimos 3 anos, combinando este
crescimento com uma maior lucratividade operacional

5 EBITDA AJUSTADO! & MARGEM EBITDA AJUSTADA? 0~
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA | RS milhdes | RS milhdes, % CAPEX3 |RS milhdes
, /0

__________
-
-~ e

_________
i <
-~ e

(+80% (+34%
CAGR Receita +63%(4) —» R 687 CAGR Ebitda Aj.! 52.1% CAGR Capex
Operacional Liquida (2020x2022) 48.3% (2020x2022)
(2020x2022) 970
45.8%
+76% —> R$358
R$ 229
R$ 194
R$ 421
R$ 203
R$ 127
R$ 211
R$ 97
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Vero S.A. — Exercicios findos em 31 de dezembro dos respectivos anos.

Notas: (1) O EBITDA Ajustado é uma medida ndo contdbil elaborada pela Companhia e corresponde ao lucro liquido do exercicio ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelas despesas de imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro, pelos custos e despesas de depreciagdo e amortizacdo, pela despesa de
remunera¢do baseada em agdes (plano de opgbes de agdes) e pelas despesas ndo recorrentes a aquisi¢des e integracbes de negdcios; (2) A Margem EBITDA Ajustado consiste no resultado da divisdo do EBITDA Ajustado supracitado pela receita operacional liquida consolidada da Companhia; (3) Capex = representa
acréscimos no ativo imobilizado e intangivel; (4) Variagdo da receita operacional liquida da Companhia entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2022.
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Apesar do aumento no endividamento para auxiliar sua expansao - de maneira organica e Ve’
inorganica, a Vero consegue manter a sua alavancagem estavel

DIVIDA LIQUIDA! | RS milhdes CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO?#| R$ milhes PERFIL DA DiVIDA BRUTA® (2022) | %

R$ 403
2.9x 2 8x
: —0 R$ 358
R$ 997 R$ 290 R$ 303
38%
38% M 46%
R$ 161
R$ 581
R$ 122
62% 279%
30%
73%
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures
Caixae 2023 2024 2025 2026 2027 . .
Eq. de m Sellers Financing
Caixa P . . .
2021 2022 Todas as dividas financeiras foram emitidas em RS
Divida Liquida =—O=Divida Liquida / EBITDA Ajustado = Sellers Financing e atreladas ao CDI. Com relagcdo aos M&A'’s,
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures somente Renovare e Fixtell sdo atreladas ao IPCA.

Fonte: Demonstragbes Financeiras da Vero S.A. - Exercicios findos em 31 de dezembro dos respectivos anos.
Notas: (1) A Divida Liquida é uma medida n3o contabil elaborada pela Companbhia, e corresponde ao saldo de empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante), obrigagdes por aquisi¢des de participagdes societdrias (circulante e ndo circulante), liquido de caixa e equivalentes de caixa. A companhia ndo

considera os passivos de arrendamentos (circulante e n3o circulante) dentro de sua defini¢do de Divida Liquida os quais totalizaram o montante de R$ 99.824 mil em 31 de dezembro de 2022, RS 67.602 mil em 31 de dezembro de 2021 e R$12.174 mil em 31 de dezembro de 2020; (2) O Cronograma de Amortizacdo
considera os juros das dividas da Vero até os seus respectivos vencimentos; (3) A Divida Bruta é uma medida ndo contabil elaborada pela Companhia, e corresponde ao saldo de empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante) somado as obrigagdes por aquisi¢des de participages societarias (circulante e ndo
circulante). A companhia ndo considera os passivos de arrendamentos (circulante e ndo circulante) dentro de sua definigdo de Divida Bruta os quais totalizaram o montante de RS 99.824 mil em 31 de dezembro de 2022, RS 67.602 mil em 31 de dezembro de 2021 e R$12.174 mil em 31 de dezembro de 2020. (4) Caixa e

Eq de Caixa = Caixa e Equivalentes de Caixa
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Contatos de Distribuicao

btqgpactual

Rafael Cotta
(11) 3383-2099
rafael.cotta@btgpactual.com
Bruno Korkes
(11) 3383-2190
bruno.korkes@btgpactual.com
Victor Batista
(11) 3383-2617
victor.batista@btgpactual.com
Tiago Daer
(11) 3383-3034
Tiago.Daer@btgpactual.com
Jonathan Afrisio
(21) 3262-9795
jonathan.afrisio@btgpactual.com

BBA

Guilherme Maranhao
Luiz Felipe Ferraz
Felipe Almeida
Rogério Cunha
Rodrigo Melo
Fernando Shiraishi Miranda
Flavia Neves
Gustavo dos Reis
Raphael Tosta
Rodrigo Tescari
Joao Pedro C. Castro

Tel: (11) 3708-8800
E-mail: IBBA-FISalesLocal@itaubba.com.br

Vefo

E investment
i=, banking

Getulio Lobo
Beatriz Aguiar
Carlos Antonelli
Lara Anatriello
Guilherme Pontes
Gustavo Oxer
Gustavo Padrao
Lucas Sacramone, CFA

distribuicaoinstitucional.rf@xpi.com.br
(11) 4871-4448
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Divulgagao dos Documentos e Informagdes da Oferta Velo

As divulgacdes das informagdes aqui indicadas, incluindo a divulgacdo do Prospecto Definitivo, serdo feitas, com destaque e sem restricGes de acesso, na pagina da rede mundial de computadores: (i) da
Emissora; (ii) dos Coordenadores; (iii) da B3; e (iv) da CVM. Adicionalmente, a critério dos Coordenadores, a divulgacdo podera ser feita em quaisquer outros meios que entenderem necessarios para atender os
fins da Oferta, observados os termos da Resolu¢do CVM 160 (“Meios de Divulgacdo”).

Seguem as paginas da rede mundial de computadores:
Da Emissora:

VERO S.A.

Rua Olimpiadas, n2 205, conjuntos 31 e 34, Vila Olimpia, CEP 04551-000, Sao Paulo — SP

At.: Marcus Albernaz / Flavio Rossini

Tel.: (11) 94361-0269 / (11) 97537-2052

Correio eletrénico: ri@verointernet.com.br

Website: https://ri.verointernet.com.br/, neste site, no ano de 2023, clicar em “Arquivos de Debéntures” e selecionar o documento desejado.

Dos Coordenadores:

BANCO BTG PACTUALS.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3.477, 142 andar, Itaim Bibi, CEP 05426-100, S3o Paulo — SP

At.: Daniel Vaz / Departamento Juridico

Tel.: (11) 3883-2000

Correio eletrdnico: ol-legal-ofertas@btgpactual.com

Website: https://www.btgpactual.com/investment-bank, neste site clicar em “Mercado de Captais”, e na sequéncia, “2023”, e em seguida “Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Ac¢des, da Espécie
Quirografdria com Garantia Fidejusséria Adicional, em Série Unica, para Distribuicdo Publica, em Rito de Registro Automatico, da Vero S.A.”

BANCO ITAU BBA S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 3.500, 1, 2°, 3° (parte), 42 e 5° andares, Itaim Bibi, CEP 04538-132, Sdo Paulo — SP

At.: Acaud Barbosa

Tel.: (11) 3708-8539

Correio eletrénico: acaua.barbosa@itaubba.com

Website: https://www.itau.com.br/itaubba-pt/nossos-negocios/ofertas-publicas/ (neste website, clicar em “Vero S.A.”, e entdo, na secdo “2023” e “Debéntures Vero”, clicar em “Prospecto Preliminar”).
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Divulgagao dos Documentos e Informagdes da Oferta Velo

XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n2 1909, Torre Sul, 302 andar, Sdo Paulo - SP

At.: Mercado de Capitais e Departamento Juridico

Tel.: (11) 3526-1300

Correio eletrénico: dcm@xpi.com.br / juridicomc@xpi.com.br

Website: https://www.xpi.com.br (neste website, acessar a aba "Investimentos", depois clicar em "Oferta Publica", em seguida clicar em "Oferta Publica da 22 (Segunda) Emissdo de Debéntures Simples da Vero
S.A." e entdo, clicar em "Prospecto Preliminar"

Da B3:

B3 S.A. — BRASIL, BOLSA, BALCAO — BALCAO B3

Praga Antbnio Prado, n? 48, 62 andar

Sdo Paulo —SP

CEP 01.010-901

At.: Superintendéncia de Ofertas de Titulos Corporativos e Fundos — SCF

Tel.: (11) 2565-5061

E-mail: valores.mobiliarios@b3.com.br

Website: https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/ofertas-publicas/ofertas-em-andamento/empresas/publicacao-de-ofertas-publicas/ (neste website, acessar “Prospecto Preliminar” da
Emissora “Vero S.A.”).

Da CVM:

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS — CVM

Rua Sete de Setembro, n? 111, 52 andar, Rio de Janeiro—RJ

Rua Cincinato Braga, n2 340, 29, 32 e 42 andares, Sdo Paulo — SP

Website: https://www.gov.br/cvm (neste website, acessar “Companhias”, clicar em “Informacg&es Periddicas e Eventuais Enviadas a CVM”, procurar e clicar em “Vero S.A.”, no campo “Categoria” selecionar
“Documentos de Oferta de Distribuicdo Publica” e selecionar o documento desejado.
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Fatores de Risco Vefo

Antes de tomar qualquer decisdo de investimento nas Debéntures, os potenciais Investidores Qualificados deverdo considerar cuidadosamente, a luz de suas proprias situa¢des financeiras e objetivos de
investimento, os fatores de risco descritos abaixo, bem como as demais informagGes contidas neste Prospecto Preliminar e em outros Documentos da Oferta (conforme definido abaixo), devidamente
assessorados por seus assessores juridicos e/ou financeiros.

Para fins deste Prospecto Preliminar, “Documentos da Oferta” significa os seguintes documentos: (i) a Escritura de Emissdo; (ii) este Prospecto Preliminar; (iii) o Prospecto Definitivo; (iv) a [dmina da Oferta,
conforme modelo constante do Anexo G a Resolugdo CVM 160 (“Lamina”); (v) o Aviso ao Mercado (conforme definido abaixo); (vi) o Antincio de Inicio (conforme definido abaixo); (vii) o Anuncio de Encerramento;
(viii) o Contrato de Distribuicdo (conforme definido abaixo); (ix) o material publicitario da Oferta; (x) os documentos de suporte a apresentacdes para potenciais investidores; (xi) o requerimento de registro da
Oferta; (xii) quaisquer outros documentos contendo informacGes que possam influenciar na tomada de decisdo relativa ao investimento; e (xiii) eventuais aditamentos aos documentos referidos nos itens
anteriores.

Os negdcios, situacao financeira, reputacao ou resultados operacionais da Emissora e da Fiadora podem ser adversa e materialmente afetados por quaisquer dos riscos abaixo relacionados. Caso quaisquer dos
riscos e incertezas aqui descritos se concretizem, os negdcios, a situacdo financeira, os resultados operacionais da Emissora poderdo ser afetados de forma adversa, considerando o adimplemento de suas
obrigacdes no ambito da Oferta.

Esta secdo contém apenas uma descri¢do resumida dos termos e condigdes das Debéntures e das obrigacdes assumidas pela Emissora e pela Fiadora no ambito da Oferta. E essencial e indispensavel que os
Investidores Qualificados leiam a Escritura de Emissdo e compreendam integralmente seus termos e condi¢des, os quais sdo especificos desta operagao e podem diferir dos termos e condi¢des de outras
operagGes envolvendo o mesmo risco de crédito.

Para os efeitos desta Sec¢do, quando se afirmar que um risco, incerteza ou problema poderd produzir, poderia produzir ou produziria um “efeito adverso” sobre a Emissora e/ou sobre a Fiadora, quer se dizer que o
risco, incerteza ou problema poderd, poderia produzir ou produziria um efeito adverso sobre os negdcios, a posicdo financeira, a reputacado, a liquidez, os resultados das operacdes ou as perspectivas da Emissora
e/ou da Fiadora, exceto quando houver indicagdo em contrario ou conforme o contexto requeira o contrario. Devem-se entender expressbes similares nesta Secdo como possuindo também significados
semelhantes.

Os riscos descritos abaixo ndo sdo exaustivos. Outros riscos e incertezas ainda ndo conhecidos ou que hoje sejam considerados imateriais também poderdo ter um efeito adverso sobre a Emissora e/ou sobre a
Fiadora. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses abaixo as Debéntures podem nao ser pagas ou ser pagas apenas parcialmente, gerando uma perda para o Investidor.

4.1. a) os riscos associados a titulos quirografarios, sem preferéncia ou subordinados, caso aplicdvel, e ao consequente impacto nos pagamentos aos investidores em caso de insolvéncia

As Debéntures sdo da espécie quirografdria, sem garantias reais, contando com Fianga prestada pela Fiadora

Exceto pela garantia fidejusséria adicional, as Debéntures ndo contardo com qualquer garantia real ou preferéncia em relagdo aos demais credores da Emissora, pois sdo da espécie quirografaria. Assim, na
hipdtese de a Emissora deixar de arcar com suas obrigacdes descritas na Escritura de Emissdo, os Debenturistas ndo gozardo de garantia sobre bens especificos da Emissora, devendo valer-se de processo de
execucdo convencional para acessar o patriménio da Emissora a fim de satisfazer seus créditos. Ainda, na hipdtese de insolvéncia, recuperacdo judicial e/ou faléncia ou ainda qualquer hipdtese envolvendo
concurso de credores da Emissora, as Debéntures ndo gozardo de qualquer prioridade, o que pode prejudicar os Debenturistas, ndo havendo como garantir que os titulares das Debéntures receberdo a totalidade
ou mesmo parte dos seus créditos.
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4.2. b) os riscos relacionados com o agente garantidor da divida, se houver, na medida em que sejam relevantes para a sua capacidade de cumprir o seu compromisso nos termos da garantia

A limitagdo na execugdo da Fianga poderd afetar o recebimento do valor do crédito dos Debenturistas

Em caso de inadimplemento das obrigacdes assumidas pela Emissora no ambito da Oferta, seu eventual pagamento dependera, principalmente, do sucesso da execuc¢do da Fianca. O processo de execuc¢do da
Fianca, tanto judicial quanto extrajudicial, pode ser demorado e seu sucesso depende de fatores que estdo fora do controle dos Debenturistas, de modo que tal garantia pode ndo ser executada ou ser
executada parcialmente, e, assim, o produto da Fianca pode ndo ser suficiente para pagar integralmente ou até mesmo parcialmente o saldo devedor das Debéntures aos Debenturistas, podendo gerar perda
do capital investido pelos Debenturistas.

Ainda, na hipétese de insolvéncia, recuperagao judicial e/ou da Fiadora, ndo ha como garantir que os titulares das Debéntures receberio a totalidade ou mesmo parte dos seus créditos.
A honra da Fianga pela Fiadora pode ser afetada pela existéncia de outras garantias fidejussorias outorgadas pela Fiadora em favor de terceiros

A existéncia de outras garantias fidejussdrias outorgadas pela Fiadora em favor de terceiros incluindo, mas ndo se limitando, a credores de natureza fiscal, trabalhista e com algum tipo de preferéncia sobre a
Fianca outorgada pela Fiadora na Escritura de Emissdo pode afetar a capacidade da Fiadora de honrar suas obrigacdes no ambito da Oferta, ndo sendo possivel garantir que, em eventual excussado da Fianga, a
Fiadora terad patrimdnio suficiente para arcar com eventuais valores devidos no ambito da Escritura de Emissdo. Dessa forma, ndo ha como garantir que os titulares das Debéntures receberao a totalidade ou
mesmo parte dos seus créditos.

Risco da Emissora e da Fiadora serem parte do mesmo Grupo Econémico

A Emissora e a Fiadora sdo parte do mesmo grupo econdmico, sendo assim os desempenhos financeiros dessas sociedades estdo correlacionados, sendo que se uma dessas sociedades sofrer algum prejuizo,
pode também prejudicar a outra, o que podera causar a inadimpléncia do pagamento das Debéntures. Dessa forma, ndo ha como garantir que os titulares das Debéntures receberdo a totalidade ou mesmo
parte dos seus créditos.

4.3. Riscos relacionados a Oferta

Risco de existéncia, constituigcdo e suficiéncia da Fian¢ca

Nos termos da Escritura de Emissdo e dos artigos 129 e 130 da Lei 6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei de Registros Publicos), para que a Fianga tenha eficacia perante terceiros, a Escritura de Emissdo deverd
ser registrada pela Emissora nos competentes Cartérios de Registro de Titulos e Documentos das circunscrigdes das sedes da Emissora, da Garantidora e do Agente Fiduciario. Desta forma, caso a Escritura de
Emissdo ndo seja devidamente registrada em todos os Cartdrios de Registro de Titulos e Documentos competentes, a Fian¢a ndo produzird efeito perante terceiros, o que poderd afetar adversamente os
Debenturistas.
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Em caso de inadimplemento das obrigacdes assumidas pela Emissora no ambito da Oferta, seu eventual pagamento dependera, principalmente, do sucesso da execucdo da Fianca. O processo de excussdo da
Fianca, tanto judicial quanto extrajudicial, pode ser demorado e seu sucesso depende de fatores que estdo fora do controle dos Debenturistas, podendo ainda o produto da excussdo nao ser suficiente para
pagar integralmente ou até mesmo parcialmente o saldo devedor das Debéntures. Na eventual ocorréncia de vencimento antecipado das obrigacdes assumidas pela Emissora no ambito das Debéntures, ndo ha
como assegurar o sucesso na excussao da Fianca, ou que o produto da excussdo da Fianga serd suficiente para quitar integralmente todas as Obrigacdes Garantidas. Adicionalmente, quaisquer problemas na
originacdo e na formalizacdo da Fianca, além da contestacdo de sua regular constituicdo por terceiros, podem prejudicar sua execucdo e consequentemente prejudicar a utilizacdo do produto da excussido para
pagamento do saldo devedor das Debéntures, causando prejuizos adversos aos Debenturistas.

As Debéntures estdo sujeitas a eventuais hipoteses de resgate antecipado

A Escritura de Emissao prevé determinadas hipdteses de resgate antecipado das Debéntures. A realizagdao de tais resgates ocasionara a redugao do horizonte de investimento dos Debenturistas, caso em que
Debenturistas poderdo ndo conseguir reinvestir o montante percebido com o pagamento antecipado das Debéntures em modalidade de investimento que o remunere nos mesmos niveis das Debéntures. Os
Debenturistas deverdo avaliar cuidadosamente as possibilidades eventualmente existentes de resgate antecipado das Debéntures, independentemente de seu vencimento final, o que podera afetar o retorno
esperado pelos debenturistas no momento da subscricdo das Debéntures. Além disso, a atual legislagdo tributaria referente ao imposto de renda determina aliquotas diferenciadas em decorréncia do prazo de
aplicagdo, o que poderd implicar em uma aliquota superior a que seria aplicada caso as Debéntures fossem liquidadas apenas na data de seu vencimento.

As obrigag¢des da Emissora e da Fiadora constantes das Debéntures estdo sujeitas a eventos de vencimento antecipado

A Escritura de Emissdo estabelece hipdteses que ensejam o vencimento antecipado das obrigacées da Emissora. Ndo ha garantias de que a Emissora tera recursos suficientes em caixa para fazer face ao
pagamento das Debéntures na hipdtese de ocorréncia de vencimento antecipado de suas obrigacdes. Ademais, o vencimento antecipado poderd causar um impacto negativo relevante nos resultados e
atividades da Emissora. Nesta hipotese, ndo hd garantias que os debenturistas receberdao a totalidade ou mesmo parte do seu investimento, podendo ocasionar prejuizos financeiros sobre o investimento
realizado. Adicionalmente, mesmo que os investidores recebam os valores devidos em virtude do vencimento antecipado, ndo had qualquer garantia de que existirdo, no momento do vencimento antecipado,
outros ativos no mercado de risco e retorno semelhantes as Debéntures. Além disso, a atual legislagdo tributdria referente ao imposto de renda determina aliquotas diferenciadas em decorréncia do prazo de
aplicacdo, o que poderd implicar em uma aliquota superior a que seria aplicada caso as Debéntures fossem liquidadas apenas na data de seu vencimento.

Risco de potencial conflito de interesse

Os Coordenadores e/ou sociedades integrantes de seus respectivos grupos econdmicos eventualmente possuem titulos e valores mobilidrios de emissdo da Emissora, diretamente ou em fundos de
investimento administrados e/ou geridos por tais sociedades, adquiridos em operag¢des regulares em bolsa de valores a precos e condi¢cdes de mercado, bem como mantém relagdes comerciais, no curso
normal de seus negdcios, com a Emissora. Por esta razdao, o eventual relacionamento entre a Emissora e os Coordenadores e sociedades integrantes de seus respectivos grupos econémicos pode gerar um
conflito de interesses, o que poderd acarretar um impacto negativo relevante aos Debenturistas.

Risco de participagdo do Agente Fiducidrio em outras emissoes da Emissora

O Agente Fiducidrio podera, eventualmente, atuar como agente fiduciario em emissées da Emissora, hipdtese em que, uma vez ocorridas quaisquer hipdteses de vencimento antecipado ou inadimplemento das
obrigacGes assumidas pela Emissora, no ambito da Emissdo ou da outra eventual emissdo, em caso de fato superveniente, o Agente Fiduciario podera se encontrar em situacdo de conflito quanto ao tratamento
equitativo entre os debenturistas e os titulares de debéntures da outra eventual emissdao, o que podera acarretar um impacto negativo relevante aos Debenturistas.
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Risco em fung¢do do registro automdtico na CYM e dispensa de andlise prévia pela ANBIMA no émbito do Acordo de Cooperagéio Técnica celebrado entre CVM/ANBIMA para registro de ofertas publicas.

A Oferta (i) é destinada exclusivamente a Investidores Qualificados; (ii) sera registrada automaticamente perante a CVM, nos termos da Resolugdo CVM 160; (iii) ndo foi objeto de analise prévia pela ANBIMA,
sendo registrada perante a ANBIMA somente apds o envio da comunica¢do de encerramento da Oferta a CVM. A Oferta estd também dispensada do atendimento de determinados requisitos e procedimentos
normalmente observados em ofertas publicas de valores mobilidrios registradas perante a CVM, com os quais os investidores usuais do mercado de capitais possam estar familiarizados. Dessa forma, no ambito
da Oferta ndo sdo conferidas aos Investidores Qualificados todas as protecdes legais e regulamentares conferidas a investidores que ndo sejam Investidores Qualificados e/ou a investidores que investem em
ofertas publicas de distribuicdo de valores mobilidrios registradas perante a CVM, inclusive, dentro outras questdes, no que diz respeito a revisdo deste Prospecto Preliminar, de forma que os Investidores
Qualificados podem estar sujeitos a riscos adicionais a que ndo estariam caso a Oferta fosse objeto de analise prévia pela CVM e/ou pela ANBIMA. Os Investidores Qualificados interessados em investir nas
Debéntures no ambito da Oferta devem ter conhecimento sobre os riscos relacionados aos mercados financeiro e de capitais suficiente para conduzir sua prépria pesquisa, avaliagdo e investigacdo
independentes sobre a situagdo financeira e as atividades da Emissora.

Risco de quorum e titulares com pequena quantidade

As deliberagBes a serem tomadas em assembleias gerais de titulares de Debéntures sdo aprovadas por titulares das Debéntures que representem, quando ndao houver quérum especifico determinado na
Escritura de Emissdo, no minimo (i) a maioria simples das Debéntures em Circulagdo, em primeira convocacdo; ou (ii) a maioria simples dos presentes, em segunda convocacdo, desde que presentes 30% (trinta
por cento) das Debéntures em Circulagdo. O titular de pequena quantidade de Debéntures pode ser obrigado a acatar decisdes deliberadas em assembleia, ainda que manifeste voto desfavoravel. Ndo ha
mecanismos de venda compulsdria dos titulos no caso de dissidéncia do titular de Debéntures vencido nas delibera¢des tomadas em assembleias gerais de titulares de Debéntures.

Risco de adogdo de taxa divulgada por instituigcoes de direito privado, destinadas a defesa dos interesses de institui¢oes financeiras e questionamento judicial

As Debéntures poderdo ser objeto de resgate obrigatdrio no caso da auséncia de apuragdo e/ou divulgacdo, da extingdo ou inaplicabilidade do IPCA, se ndo houver substituto legal para o IPCA e ndo houver
acordo sobre o novo parametro a ser utilizado para fins de calculo da Remuneragdo entre a Emissora e os debenturistas reunidos em Assembleia Geral de debenturistas, ou caso nao seja obtido quérum de
instalacdo e/ou deliberacdo da Assembleia Geral de Debenturistas em segunda convocacgdo. Os titulares das Debéntures poderdo sofrer prejuizos financeiros em decorréncia de eventual Resgate Obrigatdrio,
nao havendo qualquer garantia de que existirdo, no momento do Resgate Obrigatdrio, outros ativos no mercado de risco e retorno semelhantes as Debéntures. Além disso, a atual legislagdo tributaria referente
ao imposto de renda determina aliquotas diferenciadas em decorréncia do prazo de aplicacdo, o que podera implicar uma aliquota superior a que seria aplicada caso as Debéntures fossem liquidadas apenas na
data de seu vencimento.

Risco de baixa liquidez do mercado secunddrio

O mercado secundario existente no Brasil para negociagdo de debéntures apresenta baixa liquidez, e ndo ha nenhuma garantia de que existira no futuro um mercado de negocia¢do das Debéntures que permita
aos titulares das Debéntures a sua alienacdo, caso estes decidam pelo desinvestimento. A Emissora ndo pode garantir o desenvolvimento ou liquidez de qualquer mercado para as Debéntures. A liquidez e o
mercado para as Debéntures também podem ser negativamente afetados por uma queda geral no mercado de Debéntures. Tal queda pode ter um efeito adverso sobre a liquidez e mercados das Debéntures,
independentemente das perspectivas de desempenho financeiro da Emissora. Portanto, ndo hd qualquer garantia ou certeza de que o Debenturista conseguira liquidar suas posi¢cGes ou negociar suas
Debéntures pelo pre¢go e no momento desejado, e, portanto, uma eventual alienagdao das Debéntures poderd causar prejuizos ao seu titular.
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Risco de ndio colocagdo das Debéntures.

A Oferta ndo permite a distribuicdo parcial das Debéntures. Assim, findo o prazo de colocacdo das Debéntures objeto da Oferta sem a distribuicdo da totalidade das Debéntures junto a Investidores
Qualificados, as Debéntures e a Oferta serdo canceladas, o que podera frustrar a expectativa do investidor em relacédo ao investimento nas Debéntures.

Risco de negociagdo para o publico em geral apos decorrido 6 (seis) meses da data de encerramento da Oferta e Baixa Liquidez das Debéntures durante esse periodo

Nos termos do artigo 86, inciso Ill, da Resolugdo CVM 160, a negociacdo das Debéntures no mercado secundario destinada ao publico investidor em geral somente podera ocorrer apds decorridos 6 (seis) meses
contados da data de divulgagdo do anuncio de encerramento da Oferta, o que pode, durante esse periodo, diminuir a liquidez das Debéntures no mercado secunddrio até que o acesso ao varejo seja possivel e
acarretar um impacto negativo relevante aos Debenturistas.

Risco relacionado ao eventual rebaixamento da classificagéo de risco da Emissdo.

Para se realizar uma classificagdo de risco da Emissdo (rating), certos fatores relativos a Emissora sdo levados em consideracdo, tais como sua condigdo econdmica, financeira e operacional. Adicionalmente, no
caso da classificacdo de risco das Debéntures, foram analisadas, também, caracteristicas das Debéntures, assim como as obriga¢des assumidas pela Emissora, bem como os fatores politico-econémicos que
podem afetar a condi¢do financeira da Emissora. Dessa forma, as avaliagdes representam uma opinido quanto as condi¢gdes da Emissora de honrar seus compromissos financeiros, tais como pagamento do
principal e juros nos prazos estipulados na Escritura de Emissdo. A deterioragdo do perfil de risco da Emissora podera levar a um eventual rebaixamento na classificagdo de risco da Emissora e/ou das
Debéntures durante a vigéncia das Debéntures, o que podera ter um efeito adverso no preco das Debéntures e na liquidez das Debéntures para negociagdo no mercado secundario. Adicionalmente, alguns dos
principais investidores que adquirem valores mobilidrios por meio de ofertas publicas no Brasil estdo sujeitos a regulamentac¢des especificas que condicionam seus investimentos em valores mobilidrios a
determinadas classificagdes de risco. Assim, o rebaixamento de classificagdes de risco obtidas com relagdo as Debéntures pode obrigar esses investidores a alienar suas Debéntures no mercado secundario,
podendo vir a afetar negativamente o preco dessas Debéntures e sua negocia¢do no mercado secundario.

O mercado de titulos no Brasil é voldtil e tem menor liquidez que outros mercados mais desenvolvidos.

Os mercados de titulos brasileiros sdo substancialmente menores, menos liquidos, mais concentrados e mais volateis do que os principais mercados de titulos americanos e europeus, e ndo sdo tao
regulamentados ou supervisionados como estes.

Investir em titulos de mercados emergentes, tais como o Brasil, envolve um risco maior do que investir em titulos de emissores de paises mais desenvolvidos, e tais investimentos sdo tidos como sendo de
natureza especulativa. Os investimentos brasileiros, tais como as Debéntures, estdo sujeitos a riscos econdmicos e politicos, envolvendo, dentre outros:

° mudancas nos ambientes regulatdrio, fiscal, econémico e politico que podem afetar a capacidade dos investidores de receber pagamentos, no todo ou em parte, com relagdo a seus investimentos;

° restricGes a investimentos estrangeiros e a repatriacao de capital investido, visto que os mercados de titulos brasileiros sdo substancialmente menores, menos liquidos, mais concentrados e mais volateis
do que os principais mercados de titulos americanos e europeus, e ndo sdo tdo regulamentados ou supervisionados como esses; e

° a capitalizagdo de mercado relativamente pequena e a falta de liquidez dos mercados de titulos brasileiros podem limitar substancialmente a capacidade de negociar as Debéntures ao prego e no
momento desejados.
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O processo de due diligence legal da Emissdio possui escopo limitado e especifico na Emissora e na Fiadora.

O processo de diligéncia (due diligence) legal da Emissdo possui escopo limitado e especifico na Emissora e na Fiadora, sendo analisados (i) os documentos societarios da Emissora e da Fiadora visando
identificar as autorizacGes necessarias a realizacdo da Emissdo bem como a outorga da Fianca, conforme aplicavel, e os poderes de representacédo; (ii) determinadas certidGes legais (CRF, Certiddo Conjunta de
Débitos do INSS e outras) e/ou Certiddes de Distribuidores de Processos da Emissora e da Fiadora; (iii) determinados contratos financeiros da Emissora e da Fiadora, visando identificar a necessidade de
autorizagdes dos credores e/ou eventuais restricdes a realizacdo da Emissdo bem como a outorga da Fiancga, conforme aplicavel; e (iv) contingéncias relevantes da Emissora e da Fiadora. Ademais, no processo
de due diligence legal, ndo houve qualquer auditoria, revisdo ou investigacdo de natureza econémica, financeira, contabil ou estatistica da Emissora e/ou da Fiadora. Caso o escopo da auditoria legal fosse
diferente, as conclusGes constantes da referida auditoria poderiam ser diversas e identificar riscos adicionais que ndo foram identificados a partir do escopo limitado, o que poderia ocasionar perdas aos
Debenturistas.

Risco de néo cumprimento de Condicées Precedentes.

O “Instrumento Particular de Coordenagao, Colocagao e Distribuicao Publica, Sob o Regime de Garantia Firme, de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Ag¢les, da Espécie Quirografaria, com Garantia
Fidejusséria Adicional, em Série Unica, da 22 (Segunda) Emissdo da Vero S.A.”, celebrado entre a Emissora e os Coordenadores, prevé diversas Condi¢des Precedentes (conforme definido abaixo) que deverdo
ser satisfeitas para a realizagao da distribuicdo das Debéntures. Na hipdtese do ndo atendimento de tais condigdes precedentes, os Coordenadores poderdo decidir pela ndo continuidade da Oferta. Caso os
Coordenadores decidam pela ndo continuidade da Oferta, a Oferta ndo sera realizada e ndo produzird efeitos, com o consequente cancelamento da Oferta, o que podera acarretar um impacto negativo
relevante aos Debenturistas.

A realizagdo inadequada dos procedimentos de execugdo poderd prejudicar o pagamento das Debéntures.

O Agente Fiducidrio, nos termos da Resolugdo CVM n2 17, de 9 de fevereiro de 2021, conforme alterada (“Resolucdo CVM 17”), é responsavel por realizar os procedimentos de execuc¢do das Debéntures e da
Fianca. A realizagdo inadequada dos procedimentos de execugdo das Debéntures e da Fianga por parte do Agente Fiducidrio, em desacordo com a legislagdo ou regulamentagao aplicavel, podera prejudicar o
pagamento das Debéntures e a expectativa de remuneracdo do investidor.

E possivel que decisdes judiciais futuras prejudiquem a estrutura da Oferta.

N3o obstante a legalidade e regularidade dos demais documentos da Oferta, ndo pode ser afastada a hipdtese de que decisGes judiciais futuras sejam contrarias ao disposto nos documentos da Oferta. Além
disso, toda a estrutura de emissdao e remuneragao das Debéntures foi realizada com base em disposi¢cdes legais vigentes atualmente. Dessa forma, eventuais restricdes de natureza legal ou regulatéria, que
possam vir a ser editadas podem afetar adversamente a validade da constituicdo da Emissao, podendo gerar perda do capital investido pelos Debenturistas.

Riscos associados aos prestadores de servigos podem afetar negativamente a capacidade de pagamento da Emissora.

A Emissora contrata prestadores de servigos terceirizados, tais como auditores independentes, B3, Agente Fiducidrio, Banco Escriturador, dentre outros, que prestam servigos diversos. Caso algum destes
prestadores de servicos sofra processo de faléncia, aumente significativamente seus precos ou ndo preste servicos com a qualidade e agilidade esperada pela Emissora, podera ser necessdria a substituicdo do
prestador de servigco e se ndo houver empresa disponivel no mercado que possa ser feita uma substituicao satisfatéria, a Emissora deverd atuar diretamente no sentido de montar uma estrutura interna, o que
demandara tempo e recursos e poderd afetar adversamente o relacionamento entre a Emissora e os Debenturistas e a qualidade na prestacdo dos servicos no ambito das Debéntures, bem como podera
acarretar um impacto negativo relevante aos Debenturistas.
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As Debéntures estdo sujeitas a eventuais hipoteses de resgate antecipado.

A Escritura de Emissdo prevé determinadas hipdteses de resgate antecipado das Debéntures. A Emissora podera, a seu exclusivo critério, realizar o resgate antecipado facultativo total das Debéntures, nos
termos da Resolu¢do CMN 4.751 ou de outra forma, desde que venha a ser legalmente permitido e devidamente regulamentado pelo CMN, nos termos da Lei 12.431, desde que se observem: (i) o prazo médio
ponderado minimo de 4 (quatro) anos dos pagamentos transcorridos entre a Data de Emissdo e a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo das Debéntures, nos termos do inciso Il, do artigo 19, da
Resolugdo CMN 4.751 e calculado nos termos da Resolucdo CMN 5.034, ou menor periodo caso venha a ser tornar legalmente permitido; e (ii) o disposto no inciso Il do artigo 1°, §1°, da Lei 12.431, na
Resolugdo CMN 4.751 e demais legislagdes ou regulamentag8es aplicaveis; e (iii) os termos e condigBes previstos na Escritura de Emissdo. A Emissora podera ainda, a seu exclusivo critério, a qualquer
momento, realizar oferta de resgate antecipado total ou parcial das Debéntures, com o consequente cancelamento das Debéntures, desde que (i) seja observado o previsto no artigo 12, paragrafo 19, inciso I,
da Lei 12.431, na Resolu¢cdo CMN 4.751 e demais resolugdes que venham a ser aplicaveis, bem como o disposto nesta Cldusula 7.18; (ii) seja observado (a) o prazo médio ponderado minimo de 4 (quatro) anos
dos pagamentos transcorridos entre a Data de Emissdo e a data do resgate antecipado da totalidade das Debéntures decorrente da Oferta de Resgate Antecipado; ou (b) menor periodo caso venha a se tornar
legalmente permitido; (iii) a Oferta de Resgate Antecipado seja enderecada a todos os Debenturistas, sem distincdo; e (iv) seja assegurada a igualdade de condi¢cdes a todos os Debenturistas para aceitar ou ndo
o resgate antecipado das Debéntures de que forem titulares, observados os termos e condigdes previstos na Escritura de Emissdo.

Adicionalmente, a Emissora podera, desde que venha a ser legalmente permitido e devidamente regulamentado pelo CMN, nos termos da Lei 12.431, realizar a amortiza¢do extraordindria de parcela do Valor
Nominal Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures, conforme o caso, mediante pagamento do Prémio previsto na Escritura de Emissao.

A realizacdo de tais resgates e/ou amortizagdo ocasionara a redugdo do horizonte de investimento dos debenturistas, caso em que Debenturistas poderdo ndo conseguir reinvestir o montante percebido com o
pagamento antecipado das Debéntures em modalidade de investimento que o remunere nos mesmos niveis das Debéntures. Os Debenturistas deverao avaliar cuidadosamente as possibilidades eventualmente
existentes de resgate antecipado e/ou amortizacdo extraordinaria das Debéntures, independentemente de seu vencimento final, o que podera afetar o retorno esperado pelos debenturistas no momento da
subscricao das Debéntures. Além disso, a atual legislagao tributaria referente ao imposto de renda determina aliquotas diferenciadas em decorréncia do prazo de aplicagao, o que podera implicar em uma
aliquota superior a que seria aplicada caso as Debéntures fossem liquidadas apenas na data de seu vencimento.

As Debéntures estdo sujeitas a eventual hipotese de aquisi¢do facultativa

A Escritura de Emissdo prevé a hipotese de aquisicdo facultativa das Debéntures. A Emissora podera, a seu exclusivo critério apds decorridos 2 (dois) anos contados da Data de Emissdo, nos termos do artigo 19,
paragrafo 19, inciso Il, combinado com o artigo 29, paragrafo 12 da Lei 12.431, ou antes de tal data, desde que venha a ser legalmente permitido, nos termos da Lei 12.431, da regulamentagao do CMN ou de
outra legislagcdo ou regulamentacdo aplicavel, adquirir as Debéntures, condicionado ao aceite do Debenturista vendedor e desde que, conforme aplicavel, observem o disposto no artigo 55, paragrafo 39, da Lei
das Sociedades por A¢des, no artigo 86, inciso IV, da Resolugdo CVM 160 e na regulamentagao aplicavel da CVM e do CMN.

A realizacdo de tal aquisicdo ocasionara a reducdo do horizonte de investimento dos Debenturistas, caso em que Debenturistas poderdao ndo conseguir reinvestir o montante percebido com o pagamento
antecipado das Debéntures em modalidade de investimento que o remunere nos mesmos niveis das Debéntures. Os Debenturistas deverdo avaliar cuidadosamente as possibilidades eventualmente existentes
de aquisicdo das Debéntures, independentemente de seu vencimento final, o que podera afetar o retorno esperado pelos Debenturistas no momento da subscricdo das Debéntures. Além disso, a atual
legislagdo tributaria referente ao imposto de renda determina aliquotas diferenciadas em decorréncia do prazo de aplicagdo, o que podera implicar em uma aliquota superior a que seria aplicada caso as
Debéntures fossem liquidadas apenas na data de seu vencimento.
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Caso as Debéntures deixem de satisfazer determinadas caracteristicas que as enquadrem como debéntures incentivadas, a Emissora ndo pode garantir que elas continuardo a receber o tratamento
tributdrio diferenciado previsto na Lei 12.431.

Nos termos da Lei 12.431, foi reduzida para 0% (zero por cento) a aliquota do imposto de renda incidente sobre os rendimentos pagos, creditados, entregues ou remetidos a beneficiario residente ou
domiciliado no exterior que tenham se utilizado dos mecanismos de investimento da Resolugdo CMN n2 4.373, de 29 de setembro de 2014, conforme alterada (“Resolucdo CMN 4.373”) e que nao sejam
residentes ou domiciliados em pais que ndo tribute a renda ou a tribute a aliquota maxima inferior a 20% (vinte por cento) (“Pessoas Residentes no Exterior”), em decorréncia da sua titularidade de, dentre
outros, debéntures que atendam a determinadas caracteristicas previstas na Lei 12.431, como as Debéntures, e que tenham sido emitidas por sociedade de propdsito especifico constituida para implementar
projeto de investimento na area de infraestrutura, tal como a Emissora, desde que o projeto seja considerado como prioritario na forma regulamentada em lei, assim como foi o Projeto, nos termos da Portaria.

Dessa forma, caso as Debéntures deixem de satisfazer as caracteristicas previstas na Lei 12.431, as Debéntures poderdo perder o tratamento tributario diferenciado previsto em tal Lei.

Da mesma forma, nao é possivel garantir que os rendimentos auferidos desde a data de subscri¢ao e integralizagao das Debéntures ndao serdo cobrados pelas autoridades brasileiras competentes, acrescido de
juros calculados segundo a taxa SELIC e multa.

Além disso, a Lei 12.431 podera ser novamente alterada, questionada, extinta ou substituida por leis mais restritivas, o que poderia afetar ou comprometer o tratamento tributario diferenciado previsto na Lei
12.431 conferido as Debéntures.

Por fim, na hipdétese de ndo aplicagdo dos recursos oriundos da Emissdo no Projeto (conforme definido na Escritura), é estabelecida uma penalidade de 20% (vinte por cento) sobre o valor ndo destinado ao
Projeto. A Emissora ndo pode garantir que tera recursos suficientes para o pagamento dessa penalidade ou, se tiver, que isso ndo terd um efeito adverso para a Emissora

As informagdes acerca do futuro da Emissora contidas neste Prospecto Preliminar podem ndo ser precisas.

Este Prospecto Preliminar contém informacgGes acerca das perspectivas do futuro da Emissora, as quais refletem as opiniées da Emissora em relacdo ao desenvolvimento futuro e que, como em qualquer atividade
econOmica, envolve riscos e incertezas. Nao ha garantias de que o desempenho futuro da Emissora serd consistente com tais informagdes. Os eventos futuros poderao diferir sensivelmente das tendéncias aqui
indicadas, dependendo de varios fatores discutidos nesta secdo “Fatores de Risco” e nas se¢Ges “Descricdo - Fatores de Risco” e “Descricdo - Riscos de Mercado”, constantes das se¢les 4.1 e 4.2, respectivamente,
do Formulario de Referéncia, e em outras se¢des deste Prospecto Preliminar. As expressdes “acredita que”, “espera que” e “antecipa que”, bem como outras expressdes similares, identificam informagdes acerca
das perspectivas do futuro da Emissora que ndo representam qualquer garantia quanto a sua ocorréncia. Os potenciais investidores sdo advertidos a examinar com toda a cautela e diligéncia as informagdes contidas
neste Prospecto Preliminar e a ndo tomar decisdes de investimento unicamente baseados em previsdes futuras ou expectativas. A Emissora ndo assume qualquer obrigacdo de atualizar ou revisar quaisquer
informacdes acerca das perspectivas do futuro, exceto pelo disposto na regulamentacgdo aplicavel, e a ndo concretizagdo das perspectivas do futuro da Emissora divulgadas podem gerar um efeito negativo relevante
nos resultados e operagdes da Emissora.
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4.4. Riscos relacionados a Emissora e a Fiadora

A Emissora pode ndo conseguir executar integralmente sua estratégia de negdcios relacionada ao seu plano de negdcios, o que pode gerar impacto financeiro relevante nos negdcios da Emissora.

Os objetivos e estratégias da Companhia poderdo nado ser integralmente realizados. Por exemplo, a medida que a Companhia busca expandir suas atividades para outras regides do Brasil, a Companhia pode nado
ser capaz de replicar sua estrutura de negdcios de forma a atender as demandas dos consumidores nos diferentes mercados. Nesse cenadrio, a efetiva produtividade, investimentos, custos operacionais e
estratégia de negdcios da Companhia poderdo se revelar substancialmente menos favoraveis do que aqueles estimados. As dificuldades poderdo advir, especialmente, de questdes financeiras, demograficas, de
concorréncia e/ou de tecnologia (riscos provenientes das diferentes regides em que a Companhia atua e perfis de consumidores variados, por exemplo), entre outros, podendo causar efeitos adversos em sua
condicao financeira e resultados operacionais, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

O desempenho da Companhia é fortemente relacionado a performance de membros de sua alta administrag¢do e, portanto, a perda de membros da alta administra¢do da Companhia ou sua incapacidade
de identificar, atrair, reter, contratar, treinar e manter pessoas chave pode ter um efeito adverso relevante sobre as atividades, situagdo financeira e resultados operacionais da Companhia.

O crescimento e desempenho da Companhia dependem em grande parte dos esforcos e da capacidade da alta administracdo, que é formada por executivos-chave. A perda dos membros da alta administracao,
por qualquer motivo, poderd afetar de modo adverso e relevante os negdcios e, consequentemente, os resultados operacionais e financeiros da Companhia. Os administradores e empregados qualificados da
Companhia, cujo desempenho estad fortemente relacionado ao sucesso da Companhia, podem ndo permanecer no futuro como administradores ou empregados da Companhia, sendo que nenhuma dessas
pessoas esta sujeita a contrato de trabalho de longo prazo ou a acordos de ndo concorréncia.

Além disso, a Companhia podera ndo ter sucesso em identificar, atrair, contratar, reter, treinar e manter pessoal qualificado para integrar a sua alta administracdo e outras pessoas chave. Adicionalmente, a
contratagdo, capacitagdo e integracdo de um novo membro da alta administragdo, seja uma contratagado interna ou externa, podem ser demoradas e nao ter éxito. Dessa forma, a perda de qualquer dos
membros da alta administracdo da Companhia e outras pessoas chave e a sua incapacidade de contratar profissionais com a mesma experiéncia e qualificacdo, podem causar um efeito adverso nas atividades,
situagao financeira e resultados operacionais da Companhia.

O setor de telecomunicac¢Oes esta em processo de crescimento e consolidacdo, sendo que neste processo a Companhia possui concorrentes com grande disponibilidade de recursos financeiros. Durante o
processo de consolidagao e crescimento do setor, podera haver um aumento de concorréncia dentro do mercado da Companhia, afetando adversamente sua estratégia de crescimento organico, sua condi¢do
financeira e resultados de suas operagdes, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia depende de sua capacidade de desenvolver novos produtos e servigos internamente e da capacidade de se adaptar as mudangas tecnoldgicas.

A Companhia depende fundamentalmente de tecnologia e de sistemas para seu funcionamento. O seu bom desempenho futuro depende, em parte de prever e se adaptar em tempo habil as transformacdes
tecnoldgicas.

A desatualizacdo de seus produtos, servicos e tecnologias em relacdo aos concorrentes, poderd reduzir as receitas geradas e tornar necessario o investimento em novas tecnologias. O mercado de
telecomunicagdes caracteriza-se por constantes avangos tecnoldgicos e este processo de inovagdo esta sujeito a riscos e erros, tais como: (i) perda do momento ideal na adog¢do de novas tecnologias gerando
perda de receita; (ii) custos e despesas adicionais relacionados a gera¢do de estoques com baixo volume de movimentacdo; (iii) despesas de pesquisa que eventualmente ndo se converterdo em novos
produtos; e (iv) dispersdo de esfor¢os, causando redu¢cdes momentaneas de resultados.
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A Companhia ndo pode garantir que continuara desenvolvendo ou que tera acesso as novas tecnologias que sejam capazes de manter a base de clientes atual ou de atrair novos clientes, bem como que sera
bem-sucedida na incorporagdo dessas tecnologias aos produtos e servicos oferecidos atualmente. Adicionalmente, a Companhia pode ndo ser capaz de desenvolver solugbes a tempo e a pregos
economicamente vidveis ou ainda pode ndo ser capaz de recuperar as despesas e os investimentos que vier a incorrer em pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servicos, o que pode afetar adversamente
seus negocios.

Assim, caso a Companhia ndo seja bem-sucedida na antecipacdo de novas tendéncias tecnoldgicas, ou na incorporacdo de novas tecnologias, seus negdcios e a condicdo financeira poderdo ser adversamente
afetados, o que poderd acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia pode ndo ser capaz de gerenciar adequadamente o crescimento de suas operagoes, o que pode impactar na contratagdo de pessoal, nos seus procedimentos de controle e na expansdo de seus
sistemas e redes de maneira adversa.

Se a Companhia falhar em preservar sua cultura corporativa e valores, sua habilidade de recrutar, treinar e desenvolver pessoal e efetivamente implementar seus planos estratégicos pode ser prejudicada. A
Companhia ndo pode assegurar que suas estimativas, qualitativas ou quantitativas, sdo corretas, e que estimou adequadamente os custos e riscos associados com a sua expansdo, incluindo a expansao para
novos mercados e que as plataformas, sistemas, produtos, servigos, procedimentos e controles da Companhia, assim como, seus funciondrios, relacionamentos com terceiros atuais e planejados sao adequados
para sustentar o crescimento da Companhia.

A Companhia pode e poderd entrar em novas linhas de negdcios, que podem envolver complexidades associadas a novos produtos, servigos e regulamentos, o que pode colocar pressao sobre a administracao
da Companbhia, seus recursos operacionais e financeiros no futuro. Se a Companhia nao for capaz de gerenciar com sucesso a expansao, os resultados de suas operacdes podem ser adversamente afetados.

Além disto, a Companhia pode nao ser capaz de apresentar crescimento da estrutura operacional e de pessoal na mesma velocidade de crescimento e com isso, ndo obter os resultados esperados. A efetivagao
da estratégia de crescimento da Companhia sempre dependeu e continuard dependendo, dentre outras coisas, de um ambiente de controles internos eficiente, aderente as normas regulatérias, exigindo
substanciais investimentos em sistemas, na alocagdo, expansado e adapta¢do de recursos humanos, administrativos, técnicos, operacionais e financeiros. Esses recursos podem nao estar disponiveis, ou a
Companhia pode ndo ser capaz de investir em sistemas de controles internos para gerir a expansdo dos recursos no ritmo necessario a manutencdo do crescimento, o que poderd afetar adversamente os
resultados da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo relevante aos Debenturistas.

A falta de disponibilidade de financiamento para o programa de investimentos da Companhia, para manutengéo de nivel de liquidez e/ou fluxo de caixa, pode afetar a capacidade competitiva, negdcios,
condigdo financeira e resultados operacionais da Companhia.

Devido a grande necessidade de capital do setor de telecomunicacdes, a Companhia utiliza, para efetuar os investimentos necessarios a moderniza¢do, ampliacdo e manutencado de sua rede, além de recursos
proprios, recursos de terceiros, obtidos por meio de empréstimos e financiamentos. Nao ha garantia de que a Companhia consiga obter os recursos necessarios ou a custos aceitaveis para a realizagdo da
totalidade de seus programas de investimentos, obtendo recursos para desenvolver ou adotar novas tecnologias em tempo adequado para a manutencdo da sua competitividade, o que poderd afetar os
negaocios, condi¢des financeiras e resultados operacionais da Companhia. Ademais, caso a Companhia incorra em endividamento adicional, os riscos associados a sua alavancagem financeira poderdao aumentar,
tais como a possibilidade de a Companhia ndo conseguir gerar caixa suficiente por meio de suas subsidiarias para pagar o principal, juros e outros encargos relativos a divida, causando um efeito adverso
relevante sobre seus resultados e negdcios.

LEIA A ESCRITURA DE EMISSAO E OS DEMAIS DOCUMENTOS DA OFERTA ANTES DE ACEITAR A OFERTA,

EM ESPECIAL A SECAO “FATORES DE RISCO”



MATERIAL PUBLICITARIO

Fatores de Risco Vefo

Além disso, a manutencdo de nivel de liquidez adequado é fundamental para os negdcios da Companhia, evitando que escassez de caixa gere dificuldades em honrar suas obrigacdes, inclusive perante clientes.
Caso, por qualquer motivo, haja um problema de liquidez e/ou de fluxo de caixa, levando a um desenquadramento ou descasamento entre ativos e passivos, a Companhia poderd n3o ser capaz de cumprir com
suas obrigagGes, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

As operagdes da Companhia dependem de sua rede de telecomunicagcoes. Uma eventual falha operacional dessas redes pode causar atrasos ou interrupgées no servigo, o que pode reduzir ou inviabilizar a
capacidade da Companhia prestar os servigos adequadamente a seus clientes.

Danos e/ou falhas na rede e sistemas de reforco da Companhia podem resultar em atrasos ou interrupgdes nos servicos prestados e impactar sua capacidade de oferecer aos clientes servicos adequados por
meio de suas redes de telecomunicagdes. Alguns dos riscos para as redes e infraestrutura de telecomunicagées da Companhia incluem: (i) danos fisicos a linhas de acesso; (ii) picos de eletricidade e apagdes;
(iii) defeitos de hardware e software; (iv) falhas por motivos além do alcance da Companhia; (v) falhas de seguranca; e (vi) desastres naturais, inclusive por incéndio, explosdo, tempestades ou quaisquer outros
eventos inesperados. Eventuais danos ou falhas no sistema podem causar atrasos ou interrupgdes no servico, o que pode reduzir ou inviabilizar a capacidade da Companhia em prestar os servigos
adequadamente a seus clientes, podendo reduzir as suas receitas operacionais, e adicionalmente, pode fazer com que a Companhia incorra em despesas adicionais. Além disso, a ocorréncia de qualquer um
desses eventos pode submeter a Companhia a multas e outras sangdes impostas pela ANATEL, afetando seus negdcios e resultados operacionais, além da obrigagao de conceder aos clientes os devidos
descontos em caso de indisponibilidade ou degradacdo do servico prestado.

Em diversas situagdes, a Companhia contrata o uso da rede de telecomunicac¢des de outras operadoras, em regime de cessdo de uso de fibras dpticas apagadas. A medida que as redes objeto dessa contratacio
sdo empregadas para prestacdo das atividades da Companhia e a manutencdo dessas redes apagadas é de responsabilidade do contratado, se tal manutencdo ndo for realizada em termos favoraveis a
Companhia e seus negdcios, os resultados operacionais e planejamento estratégico podem ser afetados, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A necessidade de obter capacidade adicional para a rede da Companhia com outros provedores poderia aumentar os custos da Companhia. Além disso, a necessidade de interligar a rede da Companhia a
redes controladas por terceiros poderia aumentar os custos da Companhia.

A Companhia utiliza recursos de rede de propriedade de grandes empresas principalmente para partes da rede interurbana. A Companhia obteve o direito para usar essas redes, incluindo capacidade de
telecomunicagdes e direitos de uso de fibra dptica, por meio de arrendamentos operacionais e um acordo de IRU (indefeasible right of use) de longo prazo (10 anos). Em varios desses arrendamentos
operacionais e no acordo de IRU, o provedor é responsavel pela manutencdo e reparo da rede. Se o provedor de IRU sofrer dificuldades financeiras ou faléncia, a Companhia talvez ndo possa exercer os direitos
de usar esses ativos de rede ou, mesmo que possa continuar a usar estes ativos de rede, podera incorrer em despesas materiais relacionadas a manutengao e reparo da rede. A Companhia também pode
incorrer em despesas materiais se tiver de localizar ativos de rede alternativos, incluindo a concessdo de descontos por interrupcdo e pagamento de multas rescisérias, com a consequente diminuicdo da base
de clientes devido a paralisagdo da prestacao dos servigos. A Companhia pode ndo conseguir obter razoaveis recursos de rede alternativos, se necessdrio. A falta de utilizagcdo de recursos de rede alternativa, se
necessario, poderia ter um efeito adverso relevante na capacidade de realizar opera¢Ges comerciais. Além disso, alguns dos acordos com outros provedores exigem o pagamento de valores para servigos,
independentemente de esses servigos serem ou ndo usados.

No curso normal dos negdcios, a Companhia necessita entrar em acordos de interconexdo, incluindo IP interconexdo para servicos de voz e dados, com muitas companhias telefonicas locais nacionais e os
provedores de redes que os clientes desejam acessar para entregar seus servicos. Nem sempre a Companhia é capaz de garantir esses acordos de interconexao em termos favordveis, o que pode onerar
demasiadamente a Companhia, em especial com relacdo aos valores da contratacao.
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Os custos de obtencdo de servicos de outras operadoras compreendem uma proporg¢ado das despesas operacionais de transporte de longa distancia de dados e voz. Da mesma forma, uma grande proporg¢do dos
custos de fornecimento do servigo consiste em pagamentos a outras operadoras. Mudangas na regulamentacdo do setor de telecomunicagbes, em especial com relacdo aos servigos de banda larga, TV por
assinatura e telefonia fixa podem afetar significativamente a posicdo competitiva da Companhia. Essas mudancas podem aumentar ou diminuir os custos de fornecer nossos servicos, causando um efeito
adverso relevante para os negécios e resultados financeiros da Companhia.

Em diversas situacdes, a Companhia contrata o uso da rede de telecomunicacdes de outras operadoras, em regime de cess3o de uso de fibras dpticas apagadas. A medida que as redes objeto dessa contratacdo
sdo empregadas para prestacdo das atividades da Companhia e a manutencdo dessas redes apagadas é de responsabilidade do contratado, se tal manutencdo ndo for realizada em termos favoraveis a
Companhia e seus negadcios, os resultados operacionais e planejamento estratégico podem ser afetados, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia depende de sistemas automatizados e informatizados para operar seus negocios, e qualquer interrupgdo nos sistemas ou sua infraestrutura subjacente poderia resultar em um efeito material
adverso sobre os negdcios, na imagem e nos resultados da Companhia.

As operagbes da Companhia dependem de sistemas automatizados e informatizados para operar seus negdcios, incluindo o sistema de pontos de venda, sistemas de logistica e de comunicagdo, e outros varios
aplicativos usados para gerar relatérios de desempenho comercial e financeiro. Consequentemente, a Companhia conta com os seus sistemas de tecnologia da informagdo para processar, transmitir e
armazenar informacgdes e dados pessoais eletrénicos, bem como para se comunicar com consumidores e fornecedores.

Além disso, interrupgdes ou falhas nos sistemas de tecnologia da informagdo da Companhia, como, por exemplo, na apuragao e contabilizagdo do faturamento, causadas por acidentes, mau funcionamento ou
atos mal-intencionados, podem ocasionar impactos no funcionamento corporativo, comercial e operacional da Companhia, o que pode afetar os negdcios e resultados operacionais da Companhia de forma
negativa, além de afetar adversamente a imagem e confiabilidade da Companhia junto ao mercado.

A Companhia serd adversamente afetada caso esses sistemas sejam interrompidos, danificados por eventos imprevistos ou apresentem falhas durante um longo periodo, inclusive em razdo da agdo de
terceiros, desastres naturais, ataques cibernéticos, problemas de telecomunicagdes, virus, entre outros fatores. A falha desses sistemas pode afetar adversamente a disponibilidade e precisdo no
processamento de transa¢des da Companhia, contabilidade, relatdrios comerciais e financeiros, assim como a capacidade de gerenciar o negdcio e, adequadamente, projetar os resultados operacionais e
necessidade de caixa. Caso a Companhia ndo seja capaz de efetuar os reparos a tempo e se essa eventual interrup¢do se prolongar e causar a indisponibilidade de acesso aos sistemas e/ou as informacdes, as
operacgGes da Companhia e seus controles operacionais e financeiros podem ser prejudicados, o que pode afetar adversamente os resultados da Companbhia.

Adicionalmente, a Companhia pode perder informag&es comerciais e dados pessoais, ficar sujeita a violagdo de dados pessoais e/ou ndo conseguir realizar transacbes comerciais, o que pode ocasionar um
efeito adverso relevante na Companhia. Atualmente, a Companhia ndo possui seguro cibernético para protegé-la de eventuais incidentes de seguranca da informacdo, de modo que os resultados de operac¢ées
da Companhia podem ser negativamente afetados em caso de ocorréncia de qualquer incidente envolvendo seus sistemas de tecnologia da informacgao.

Interrupgdes significativas ou repetidas em qualquer desses sistemas poderdo impedir o acesso de clientes aos produtos e servicos da Companhia, e fazer com que tais clientes decidam utilizar os servigos de
concorrentes da Companhia. Ademais, cabe destacar que sistemas de tecnologia estdo sujeitos a constantes atualizagdes e se a Companhia ndo conseguir atualiza-los, por qualquer motivo, como por
impedimentos técnicos, financeiros, entre outros, as operagdes da Companhia poderdo ser prejudicadas. Qualquer um desses eventos pode afetar adversamente os negdcios e resultados da Companhia. Além
disso, a Companhia enfrenta riscos associados a seguranca cibernética e acesso ndo autorizado aos seus sistemas, inclusive por hackers ou falhas e/ou vulnerabilidades nos seus controles de seguranca da
informacao.
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Eventuais incidentes de seguranca da informacdo podem resultar em apropria¢do indevida de informacdes exclusivas ou confidenciais da Companhia e/ou dos dados pessoais de seus clientes, o que pode afetar
material e adversamente a reputa¢do da Companhia.

A Companbhia esta sujeita as leis e normas que podem exigir notificacdo de incidentes de seguranca a 6rgdos reguladores, clientes ou funcionarios, assim como pode ter que reembolsar e/ou indenizar terceiros
em decorréncia de danos provocados por violages ao sistema de seguranga da Companhia, situagdes que podem aumentar significativamente seus custos operacionais.

Portanto, o sucesso dos negdcios da Companhia depende significativamente do desempenho dos sistemas de tecnologia da informacédo, de modo que qualquer falha da Companhia em impedir violagGes que
afetem a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e/ou dados pessoais armazenados e tratados pela Companbhia, inclusive, quanto a ndo realizacdo de testes de vulnerabilidade de seus
sistemas, podera prejudicar a reputagdo da Companhia e, ainda, afetar substancialmente o negdcio e os resultados das operagdes da Companhia, o que poderd acarretar um impacto negativo aos
Debenturistas.

A Companhia estd sujeita a erros, atrasos ou falhas de medidas de seguranca de tecnologia da informagdo (“Tl”), que poderdo também ser violadas ou comprometidas, além de estar sujeita a
indisponibilidades imprevistas de sistema de TI, que podem resultar em indenizag¢des e na perda da confianga de clientes na seguranca dos servigos, afetando adversamente a Companhia.

A Companhia desenvolve uma infraestrutura comum de tecnologia, processos e pessoas. Certas redes e sistemas de informagao sdao essenciais para as atividades da Companhia e suas controladas. Qualquer
falha nos sistemas de tecnologia da informagdo da Companhia pode resultar em perdas de negdcios.

A contaminacdo (intencional ou acidental) de suas redes e sistemas por terceiros com quem compartilha dados pessoais e informagdes, acesso ndo autorizado a dados confidenciais de clientes por pessoas
dentro ou fora da organizagdo, ataques cibernéticos ou falhas de sistemas que causam degradacdo aos sistemas ou indisponibilidade de servico, e penetracdo nos sistemas de tecnologia da informacgdo e
plataformas por terceiros e infiltracdo de malware (tais como virus de computador) nos sistemas de tecnologia da informagdo da Companhia podem afetar a Companhia adversamente, podendo, provocar,
inclusive a interrupgdo da prestacdo dos servicos da Companhia e, consequentemente, afetar as operacdes dos seus clientes.

Em tais hipdteses, a Companhia estard sujeita a responsabilidades significativas perante seus clientes ou os clientes de seus clientes em virtude da violagdo das disposi¢des contratuais, tanto no que diz respeito
a adequada disponibilidade do servico quanto com relagdo as suas obrigac¢des de confidencialidade ou leis de privacidade e de protecdo de dados pessoais.

A Companhia pode ser obrigada a despender significativos recursos financeiros e de outra natureza para seguir os parametros de seguranga exigidos por leis ou normas aplicdveis, se proteger da ameaga de
quebras de seguranga e para minimizar os problemas causados por viola¢des, bem como por qualquer indisponibilidade imprevista dos sistemas internos de TI. Portanto, a incapacidade da Companhia em
operar suas redes e sistemas devido a ciberataques pode resultar em despesas significativas e/ou perda de participa¢do de mercado para outras operadoras.

Além disso, se a Companhia ndo conseguir impedir o roubo de informacgdes valiosas, tais como dados financeiros, informacdes confidenciais e propriedade intelectual, ou se ndo conseguir proteger a
privacidade dos clientes e funciondrios e dados confidenciais contra violagdes de rede ou de segurancga de Tl, esta pode ter danos a sua reputagao, ter abalada a confianga dos investidores e clientes e, ainda, ser
obrigada a, eventualmente, pagar multas a érgdos reguladores em virtude de suas praticas.
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Assim, a divulgacdo ndo autorizada de dados exclusivos ou confidenciais de clientes, bem como de quaisquer dados pessoais, quer seja pela violacdo de sistemas de computador, falha de sistema, ataques
cibernéticos ou por qualquer outra forma, pode (i) prejudicar a reputacdo da Companhia e fazer com que esta perca os clientes existentes e os clientes em potencial, (ii) sujeitar a Companhia a penalidades
previstas em lei; e (iii) afetar adversamente seus negdcios, resultados operacionais, a imagem e situacdo financeira da Companhia.

Por fim, os custos associados a um ataque cibernético podem incluir incentivos dispendiosos, oferecidos a clientes e parceiros comerciais atuais para manter seus negécios, acrescidos de despesas com medidas
de ciberseguranca e o uso de recursos alternativos, perda de receita com a interrupg¢do de atividades e ac¢des judiciais. Caso ndo seja possivel lidar adequadamente com tais riscos de ciberseguranca, ou a rede
operacional e os sistemas de informacdo sejam comprometidos, podera haver um efeito adverso nos negdcios, na situagao financeira e nos resultados operacionais da Companhia, o que podera acarretar um
impacto negativo aos Debenturistas.

Terceiros podem impedir a Companhia de usar a tecnologia necessdria para fornecer os servigos da Companhia ou sujeitar a litigios de propriedade intelectual.

A Companhia depende da tecnologia (propriedade intelectual) desenvolvida por terceiros para conduzir os seus negocios, a saber, patentes, programas de computador, direitos autorais, plataformas de
distribuicdo de conteudo pela internet — “over the top streaming service” (“OTT”), dentre outros, de modo que, se o uso da propriedade intelectual de terceiros, pela Companhia para fornecer os servigos, for
considerado ilegal e/ou irregular, a Companhia pode ser impedida, inclusive judicialmente, de continuar utilizando tal propriedade intelectual.

Ainda, a incapacidade da Companhia de negociar uma licenca para a propriedade intelectual, de titularidade de terceiros, essencial para a conducdo de seus negdcios, em termos aceitaveis, poderia obriga-la a
deixar de usar a respectiva propriedade intelectual, bem como obriga-la a deixar de oferecer servigos que incorporem a propriedade intelectual. Nessas hipdteses, a Companhia podera ser condenada a
indenizar terceiros e/ou se envolver em litigios onerosos e complexos, os quais, independentemente do resultado, poderdo causar efeito adverso relevante para os negdcios e resultados operacionais da
Companhia, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

Falhas nos sistemas, politicas, controles internos, procedimentos de gestdo de riscos e relatérios internos poderdo expor a Emissora a riscos inesperados ou imprevistos, o que poderad afetar adversamente
os negdcios da Companhia.

As politicas e procedimentos da Companhia para identificar, monitorar e gerenciar riscos podem nao ser totalmente eficazes, e os controles internos podem ser insuficientes para prevenir ou detectar possiveis
praticas inapropriadas, violagdes, erros ou fraudes. Muitos dos métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia podem nao prever exposi¢des futuras, as quais poderdo ser significativamente
maiores do que aquelas indicadas pelas medidas histéricas que a Companhia utiliza. Além disso, a politica formal de gerenciamento de riscos da Companhia e as estruturas de gerenciamento de riscos e
controles internos foram recentemente aprovadas ndo sendo possivel assegurar que a nova politica e as novas estruturas serdo adequadas ou eficazes apds sua implementacao.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliacdo das informacdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem ndo ser
totalmente precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.

Além disso, a Companhia nao realiza o gerenciamento de riscos de mercado, ndo possuindo mecanismos formais para tal, ficando exposta aos riscos mencionados no item 4.2 do Formulario de Referéncia, o
que pode afetar adversamente a opera¢do da Companhia.

As informacgdes em que a Companhia se baseia ou com que alimenta ou mantem modelos histéricos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que poderd gerar um efeito adverso relevante sobre os
negdcios da Companhia, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.
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Compartilhamento de Infraestrutura e exposigdo fisica dos trabalhadores a rede elétrica.

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicacbes (Lei Federal n? 9.472/1997) em seu artigo 73, reiterado no artigo 10 da Lei Federal n? 11.934/2009, é permitido o uso e compartilhamento de postes pelos
prestadores de servicos de telecomunicacdo. De acordo com a previsdo dessas normas, é de responsabilidade do 6rgdo regulador do cessionario, no caso a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
determinar as regras para o compartilhamento da infraestrutura. No ambito da regulagdo do Setor de Energia Elétrica, cumpre destacar que os postes sdo estruturas fundamentais para a prestacao do servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica. As Concessionarias de Distribuicdo de energia elétrica os utilizam como infraestrutura essencial para o efetivo fornecimento fisico da energia elétrica para seus
consumidores.

As Distribuidoras sdao Concessionarias de Servigo Publico que detém um monopdlio de exploragao do servico em determinada regido, tendo, desta forma, o monopélio natural dos postes. Os postes das
Distribuidoras de energia elétrica sdo considerados uma essential facility para o setor de telecomunicac¢des, pois sdo imprescindiveis para a presta¢do dos servicos. Nos termos da Resolugdo Normativa ANEEL n?
581/2013, é permitido que as Distribuidoras utilizem os postes para outros fins que n3o a prestac¢do do servico publico de distribuicdo de energia elétrica. Sdo as denominadas atividades acessérias, que ndo sdo
essenciais para a sustentabilidade financeira da concessdo das Distribuidoras.

Os cabos de redes de distribuicdo que passam pelos postes sdo compostos por linhas de baixa, média e alta tensdo. As linhas de alta tensdao, que possuem uma tensao igual ou superior a 230 kV, sdo
denominadas de rede basica. As distribuidoras de energia operam linhas de média e baixa tensdo, também chamadas de redes primaria e secundaria, respectivamente. As linhas de média tensdao possuem uma
tensdo elétrica entre 2,3 kV e 44 kV, e podem ser facilmente vistas em ruas e avenidas das grandes cidades, compostas geralmente por trés cabos aéreos, sustentados por cruzetas de madeira em postes de
concreto. Por outro lado, as redes de baixa tensdo, possuem uma tensdo que pode variar entre 110 e 440V dependendo da regido, elas sdo afixadas nos mesmos postes de concreto que sustentam as redes de
média tensdo, localizadas a uma altura inferior.

Nos termos da Resolugdo Normativa ANEEL n.2 797/2017, o compartilhamento da infraestrutura de postes de energia deve se limitar ao uso da capacidade excedente de cada infraestrutura (faixa de ocupacdo)
e sempre distante dos cabos de energia elétrica. A instalagdo de estruturas de telecomunica¢des deve seguir todas as regras técnicas dispostas na norma NBR 15688/200 e, especialmente, na NBR 15214/2005,
inclusive, mas ndo se limitando, as regras de espacamento minimo em relacdo a estrutura de energia elétrica.

Para a manutengao de cabos localizados dentro de instalagdes elétricas energizadas em Alta Tensdo, bem como aqueles localizados dentro do raio do Sistema Elétrico de Poténcia — SEP, é necessario que o
ocupante observe ao item 10.7.3 da NR n.2 10, que exige a realiza¢do de trabalho por ao menos dois profissionais. No mesmo sentido, a Resolugdo Normativa ANEEL n.2 797/2017, ao estabelecer os
procedimentos para o compartilhamento de infraestrutura entre empresas do setor elétrico e do setor de telecomunicag¢des, dispde em seu art. 72 que o compartilhamento de infraestrutura ndo deve
comprometer a seguranga de pessoas e instalagdes, os niveis de qualidade e a continuidade da prestacdo dos servicos outorgados aos Detentores. A regularizacdo as normas técnicas e regulamentares é de
responsabilidade do Ocupante, inclusive quanto aos custos, conforme cronograma de execuc¢do acordado entre as partes. Dessa forma, o atendimento da NR 10, caso seja aplicavel nos termos mencionados
acima, é exigido das empresas ocupantes, por sua exclusiva responsabilidade, por meio dos Contratos de Compartilhamento de Infraestrutura, sob pena de descumprimento contratual.

A Companhia ndo tem como garantir que n3o haja contato fisico de seus funcionarios e/ou terceirizados com os cabos de energia elétrica da estrutura compartilhada, o que pode eventualmente implicar em
exposicoes a tensdo elétrica e acidentes.
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A Companhia enfrenta diversos riscos de operag¢do que podem afetar negativamente os seus resultados operacionais.

A Companhia depende de sofisticados sistemas de informac8es e processamentos para operar e, eventuais falhas e/ou interrup¢des nesses sistemas, podem afetar adversamente seus negdcios, condi¢io
financeira e seus resultados operacionais. Esses sistemas de informacdes e processamentos dependem de softwares licenciados a Companhia por terceiros. Assim, existe a possibilidade de a Companhia ser
impedida de usar referidos sistemas de informagdes e processamento em decorréncia de eventual rescisdo das licengas dos softwares utilizados. Além disso, a Companhia esta sujeita a pleitos por indenizagdes,
multas contratuais por interrup¢do de servigcos ou ndo atingimento do Service Level Agreement (“SLA”) minimo exigido nos contratos com seus clientes, problemas de qualidade, problemas de seguranca (roubo
de informacdo, fuga de informacdo, integridade de dados) entre outros, em contratos de prestacdo de servicos, principalmente de redes de dados para empresas, os quais, se concretizados, podem afetar
adversamente os negdcios, condicdo financeira e resultado operacional da Companhia, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

Ainda, por atuar em um setor regulado, a Companhia pode vir a sofrer penalizagbes caso ndo atinja os indicadores de qualidade relacionados a prestacdo de seus servigos, conforme estabelecidos em
regulamentacdo especifica pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (“ANATEL”).

A Companhia pode ndo realizar integralmente os prémios pagos em suas aquisigcées e contabilizados como dgio em suas demonstragdes financeiras.

Os balangos patrimoniais consolidados da Companhia incluem montantes significativos correspondentes ao agio gerado em decorréncia de aquisi¢des de negdcios, os quais estdo sujeitos a perda ao valor
recuperavel do ativo (impairment). Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia contabilizou, R$997.544 mil como 4gio pago por rentabilidade futura originado na aquisicdo de algumas participacdes acionarias.

Eventos ou circunstancias que podem indicar que o valor contabil do agio da Companhia pode ndo ser recuperavel incluem, entre outros, uma mudanga significativa no ambiente de negdcios, perda de pessoas-
chave e mudancas na situacdo financeira e resultados operacionais da Companhia e no ambiente macroeconémico e concorrencial brasileiro, como a crise econdmica decorrente da pandemia de COVID-19,
bem como alteragdes a legislagdo tributaria que possam suprimir tal beneficio. A Companhia ndo pode prever se ou quando tais eventos ou circunstancias podem ocorrer ou como podem afetar o valor contabil
do seu agio. Caso qualquer desses eventos adversos ocorra, a realizagdo dos montantes pagos e contabilizados como 4gio pela Companhia pode ser prejudicada, resultando na perda ao valor recuperavel
(impairment) do correspondente valor, o que pode afetar adversamente os resultados da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia pode ser incapaz de responder a tendéncia recente de consolida¢do do mercado brasileiro de telecomunicagées. Além disso, eventual consolidagdo do setor poderd afetar futuras aquisicoes a
serem realizadas pela Companhia.

O setor de telecomunicagbes estd em processo de crescimento e consolidagdo, sendo que neste processo a Companhia compete com concorrentes com grande disponibilidade de recursos financeiros. Caso os
concorrentes da Companhia sejam mais bem-sucedidos na implementac¢do de suas estratégias de expansao de atividades, isso pode afetar a capacidade da Companhia de concluir novas associa¢gdes com as
empresas alvo identificadas, com impacto adverso sobre sua estratégia de crescimento.

Adicionalmente, a medida que a consolida¢do ocorre, ela pode resultar no aumento de concorréncia dentro do mercado da Companhia. A Companhia pode ser incapaz de responder adequadamente as
pressGes de preco resultantes da consolidacdo do mercado, afetando adversamente seus negdcios, condi¢cdo financeira e resultados de operacfes. Esse cendrio também pode levar o envolvimento da
Companhia em operagdes societdrias, incorporagao ou aquisi¢ao de outras companhias em resposta as mudangas no ambiente competitivo, o que pode desviar recursos e atencdo de outras frentes prioritarias
dos negdcios da Companhia.
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A Companhia pode ndo ser capaz de realizar aquisicoes no momento e em termos ou pregos desejados. Adicionalmente, a Companhia pode ndo ser capaz de integrar tais aquisicbes com sucesso aos seus
negdcios, sendo que tais aquisi¢cées podem néo trazer os resultados que a Companhia espera e/ou expor a Companhia a determinados riscos néo vislumbrados.

O sucesso do plano de negécios da Companhia depende da sua capacidade de identificar oportunidades, negociar e integrar de forma satisfatoria, oportunidades de aquisicGes ou investimentos. A negociagéo e
concretizacdo de potenciais aquisicdes ou investimentos, bem como a integracdo de empresas ou ativos adquiridos, poderd resultar em desvio substancial e demandar um esforco consideravel dos recursos
administrativos e financeiros da Companbhia.

Algumas destas aquisicOes estdo sujeitas a condi¢cdes precedentes, incluindo aprovacdes regulatérias e de credores, cujo cumprimento nem sempre estd sob o controle da Companhia. A impossibilidade de
satisfazer as condigdes precedentes, ou o cumprimento de medidas condicionantes impostas por 6rgaos reguladores podem afetar as operagdes da Companhia e as sinergias esperadas pelas aquisi¢des. O
Conselho Administrativo de Defesa EconOmica (“CADE”) poderd determinar que uma potencial aquisicdo e/ou associacdo da Companhia poderd afetar negativamente as condi¢bes de concorréncia nos
mercados em que a Companhia atua. Nestes casos, o CADE podera rejeitar operagdes que a Companhia vier a realizar ou, ainda, aprova-las com restricdes contrarias aos interesses da Companhia. Qualquer
dessas decisGes podera afetar adversamente os resultados das operagdes da Companhia e o valor de mercado das acBes de sua emissdo. Ainda, uma potencial aquisicdo e/ou associacdo da Companhia que
envolva a transferéncia de controle societario, incorporacdo, fusdo, cisdo, transformacdo e/ou reducdo do capital de empresas prestadoras de servicos de telecomunicac¢bes, podera depender também de
prévia aprovacdo da ANATEL, nos termos da Lei Federal n2 9.472, de 16 de julho de 1997 (“Lei Geral de Telecomunicacdes” ou “LGT”), e da regulamentacdo vigente da ANATEL, sobretudo a Resolucdo Anatel n?
101, de 4 de fevereiro de 1999 (“Resolucdo Anatel n® 101/1999”), a Resolugdo n2 720, de 10 de fevereiro de 2020 (“Regulamento Geral de Outorgas”) e, ainda, outros regulamentos especificos de cada servigo
de telecomunicacdes aplicdveis, a depender das especificidades do caso concreto. As operacgdes sujeitas a essa modalidade de anuéncia da ANATEL podem se mostrar bastante variadas, uma vez que o conceito
de controle adotado pela Resolugdo ANATEL n2 101/1999 é amplo e inclui qualquer forma de ingeréncia direta e indireta, de fato ou de direito, de uma pessoa natural ou pessoa juridica sobre a condugdo dos
negocios sociais de uma prestadora de telecomunica¢des. Dessa forma, a ANATEL pode considerar que existe transferéncia de controle em opera¢fes de aquisicdo inclusive de parcela minoritdria de
participagdo direta ou indireta em uma sociedade alvo, o que poderd implicar em maior complexidade para a efetivacao da estratégia de aquisicdes da Companhia. Caso a ANATEL indefira a aprovagao de
potencial operacdo, a estratégia de crescimento e os negdcios da Companhia podem ser prejudicados, o que podera causar um efeito adverso relevante nos seus resultados operacionais e na sua capacidade
financeira.

Além disso, a Companhia pode nao ser capaz de identificar novas oportunidades que sejam atrativas em razdo de condi¢cOes e valores, da atuacdo de seus principais concorrentes (inclusive em decorréncia de
consolidacdo no setor) e de restri¢es regulatdrias, entre outros fatores.

Adicionalmente, a geracdo de caixa oriunda de atividades operacionais pode ndo ser suficiente para suportar os planos de expansdo da Companhia, sendo necessario que a Companhia incorra em dividas
adicionais ou emita novos valores mobilidrios para financiar seu crescimento ndo organico. Caso a Companhia ndo seja capaz de obter financiamentos, ou caso venha a obté-los em condi¢Ges desfavoraveis,
existe risco de que os planos de negdcios e de crescimento inorganico da Companhia tenham que ser revisados, afetando adversamente os resultados operacionais e condig¢des financeiras da Companbhia.

Além disso, a Companhia pode ndo ser capaz de integrar, de forma satisfatéria, as operacées decorrentes das aquisicdes que venham a ocorrer no futuro, tendo em vista: (i) empregados integrados que podem
ndo estar familiarizados com suas operacgdes; (ii) novos fornecedores nas operacgées; (iii) sistemas distintos de informacdes, processamento de reclamagbes e armazenamento de registros, dentre outros
fatores, o que, consequentemente, prejudicara eventuais sinergias e os beneficios que poderiam ser gerados por essas aquisi¢des, incluindo o aumento das receitas da Companhia, ou a redugdo de custos
esperados, gerando, assim, um impacto negativo nos resultados da Companhia.
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Por todas as questdes acima mencionadas, a Companhia pode ndo ser capaz de implementar com éxito a sua estratégia de aquisicOes e associagdes.
Ainda, é importante ressaltar que as novas aquisi¢des realizadas pela Companhia podem sujeita-la a determinados riscos ndo vislumbrados, que incluem a possibilidade de:

° superestimar o valor do negécio objeto de aquisicdo, especialmente se for considerado que esses negdcios podem nédo oferecer os resultados previstos e, portanto, os investimentos podem n&o oferecer
o retorno esperado;

° passivos e/ou contingéncias inesperados ou n3o identificados na diligéncia conduzida nos negdcios adquiridos;

° como sucessora dos negdcios dessas instituicdes objeto de aquisicdo, ser responsabilizada pelos seus passivos, inclusive aqueles cujos fatos geradores ocorreram antes da transa¢do, assim como pode
estar sujeita aos riscos relacionados aos atos dos administradores anteriores e sujeita a responsabilizar-se por potenciais passivos dos atos ocorridos antes da transagao;

° celebrar documentos societdrios nas aquisi¢ées que, devido a passagem do tempo, podem conter termos e condi¢des ndo compativeis com os redirecionamentos estratégicos da Companhia, o que pode
resultar em eventuais prejuizos futuros relativos as operagdes das empresas;

° ndo ter mapeado de forma exaustiva, ou ndo obter, as autoriza¢Ges regulatdrias necessarias as opera¢bes das companhias adquiridas ou em processo de aquisicdao, podendo sofrer san¢do administrativa
ou pecuniaria;

° ndo ter monitorado toda a extensdo de riscos relacionados a aderéncia das empresas em processo de aquisicdo ou ja adquiridas em relacdo as regras de integridade corporativa (compliance,
anticorrupgdo e outras).

Caso haja a materializagdo dos riscos dispostos acima, a Companhia podera ser impactada negativamente do ponto de vista financeiro e reputacional.

Por fim, em razdo das aquisicdes e do crescimento organico da Companhia, as demonstra¢des financeiras consolidadas e outras informag&es financeiras incluidas no Formuldrio de Referéncia podem nao ser
comparaveis as demonstracdes ou informacdes financeiras dos anos fiscais ou periodos fiscais anteriores, o que pode vir a afetar a capacidade de seus investidores de identificar tendéncias futuras e potenciais
prospecgdes negativas.

Na medida que os resultados futuros das aquisicGes ndo estiverem em linha com as expectativas da Companhia, a Companhia pode sofrer um efeito adverso relevante. Para maiores informac&es sobre as
aquisicoes realizadas pela Companhia, ver item “1.12 — Operagdes societdrias” do Formuldrio de Referéncia.

Os processos de governanga, gestdo de riscos e compliance da Companhia, estdo em fase de implementagédo para fins de adequagdo ds regras do Novo Mercado, portanto, a Companhia poderd néo ser
capaz de detectar comportamentos contrdrios a legisla¢éo e regulamentagdo aplicdveis e aos seus padroes de ética e conduta, o que pode ocasionar impactos adversos relevantes nos seus negdcios,
situagdo financeira, resultados operacionais e cotagdo de mercado das a¢ées da Companhia.

Os mecanismos de prevenc¢do e combate a corrupgao da Companhia, bem como os controles internos de gestdo de riscos e compliance, ainda estdao em fase de implementagao, no entanto, mesmo depois de
serem implementados, estes podem nao ser suficientes para assegurar que todos os membros da administracdo, funciondrios, fornecedores, parceiros de negdcio e terceiros que agem em nome da Companhia
atuem sempre em estrito cumprimento as politicas internas, leis e regulamentos voltados a preven¢ao e combate a corrupgao a que a Companhia esta sujeita.
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Qualquer investigacdo de ma conduta por parte da Companhia e/ou descumprimento das leis anticorrupg¢do no Brasil e no exterior pode causar danos a sua reputacdo e sujeitd-la a multas, bem como outras
penalidades aplicaveis. Nesse sentido, a Companhia também estd exposta ao risco de membros de sua administracdo, colaboradores ou representantes tomarem medidas que violem leis e regulamentos
anticorrupcdo aplicaveis no Brasil.

A Companhia e/ou seus acionistas, administradores, empregados ou representantes estdo sujeitos, entre outras, as seguintes normas: o Decreto-Lei n® 2.848/1940 (“Cédigo Penal”), a Lei n2 8.137/1990 (“Lei de
Crimes Contra a Ordem Tributdria”), a Lei n® 8.429/1992 (“Lei de Improbidade Administrativa”), a Lei n°® 8.666/1993 (“Lei de Licitacdes”), a Lei n2 9.613/1998, Decreto n? 8.420/2015, as diretrizes emitidas pela
Controladoria Geral da Unido, assim como outras normas relacionadas. Os mecanismos de prevencdo e combate a corrupgdao, bem como os controles internos da Companhia podem ndo ser capazes de
prevenir, identificar, analisar, quantificar, avaliar ou monitorar (i) violacGes a Lei de Improbidade Administrativa, a Lei Anticorrup¢do ou a leis similares, (ii) ocorréncias de comportamentos fraudulentos e
desonestos por parte de seus acionistas, administradores, empregados ou representantes agindo em nome, interesse ou beneficio (exclusivo ou ndo) da Companhia, (iii) gerenciar todos os riscos que a sua
politica de gerenciamento de riscos identifica atualmente e/ou a previsibilidade na identificacdo de novos riscos, ou (iv) outras ocorréncias de comportamentos ndo condizentes com principios éticos, que
possam afetar adversamente reputacdo, negdcios, condi¢des financeiras e resultados operacionais da Companhia, bem como a cotagdo de suas a¢des ordindrias.

A Lei Anticorrupgao impde responsabilidade objetiva as empresas por atos de corrupgao, fraude ou manipulagdo de licitagdes publicas e contratos governamentais, e interferéncia com investigacdes ou
fiscalizagbes pelas autoridades governamentais. As empresas consideradas responsaveis nos termos da Lei Anticorrup¢do podem ter multas de até 20% de sua receita bruta no ano imediatamente anterior ao
da instauracdo do processo administrativo ou, se essa receita bruta anual ndo puder ser estimada, tais multas podem variar entre R$6.000,00 e R$60.000.000,00.

No ambito da Lei de Improbidade Administrativa, a Companhia e seus administradores estdo sujeitos as san¢des de perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao seu patrimoénio, ressarcimento integral
do dano, pagamento de multa civil de até trés vezes o valor do acréscimo patrimonial e proibi¢do de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario, pelo prazo de dez anos, entre outras sangdes.

Além disso, a Companhia pode nao ser capaz de prevenir ou detectar violagdes de suas politicas internas. Adicionalmente, seus processos internos de controle e gerenciamento de riscos e de compliance podem
ndo ser capazes de evitar, prevenir, mitigar ou detectar violagGes as leis de combate a corrupcdo ou outras leis e regulamentos aplicaveis, nas esferas civel, administrativa ou criminal, ocorréncias de
comportamentos fraudulentos e desonestos que sejam praticados no nome, interesse ou beneficio (exclusivo ou ndo) da Companhia, inclusive por parte de administradores, empregados, pessoas fisicas e
juridicas contratadas e outros agentes/terceiros que possam representar ou atuar em nome, interesse ou beneficio (exclusivo ou ndo) da Companhia, e outras ocorréncias de comportamento ndo condizentes
com principios éticos e morais.

A existéncia, atual ou passada, de quaisquer investigacdes, inquéritos ou processos de natureza administrativa ou judicial relacionados a violagdo de qualquer destas leis, contra a Companhia, administradores,
funcionarios, fornecedores, parceiros de negdcio ou terceiros que atuam em nome da Companhia pode resultar em: (i) multas e indenizacGes nas esferas administrativa, civil e penal; (ii) perda de licengas
operacionais, com a decorrente responsabilizacdo subsididria ou solidaria da Companbhia; (iii) proibicdo ou suspensdo das atividades da Companbhia; (iv) perda de direitos de contratar com a administracdo
publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da administracdo publica; (v) publicacdo extraordinaria da decisdo condenatdria; (vi) apreensdo de bens ou beneficios
obtidos ilegalmente e/ou (vii) a dissolucdo da entidade, sem prejuizo da apuracdo da responsabilidade criminal dos responsaveis. Todas essas circunstancias poderdo ocasionar um efeito adverso relevante
sobre a Companbhia.
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A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e reparacdo integral do dano causado em razdo de praticas contrarias a Lei Anticorrup¢do por suas sociedades
controladoras, controladas, coligadas, ou, no ambito dos respectivos contratos, consorciadas, o que poderia afetar material e adversamente sua reputacdo, negocios, condi¢Ges financeiras e resultados
operacionais.

O risco decorrente da percepcao negativa do nome da Companhia pelo envolvimento em qualquer uma das hipdteses acima por parte de clientes, contrapartes, acionistas, investidores, reguladores e o publico
em geral, pode ter origem em diversos fatores, inclusive os relacionados ao ndo cumprimento de obrigac¢des legais, praticas de negdcio inadequadas relacionadas a clientes, produtos e servicos, relacionamento
com parceiros com postura ética questionavel, ma conduta de colaboradores, vazamento de informacdes, praticas anticoncorrenciais, falhas no processo de gestdo de riscos, entre outros. A reputagdo da
Companhia também pode ser impactada indiretamente por acdes ilicitas praticadas por terceiros, parceiros de negdcios ou clientes.

Decisées judiciais, administrativas ou arbitrais desfavordveis a Companhia e/ou aos seus administradores e/ou aos seus acionistas, diretos e indiretos e as suas controladas, podem afetar adversamente os
resultados operacionais e a situagdo reputacional da Companhia e eventuais divergéncias na interpretagdo da legislagdo entre a Companhia, suas controladas e as autoridades competentes podem trazer
efeitos adversos relevantes a Companhia e suas atividades.

A Companhia, seus acionistas, diretos e indiretos, seus administradores e suas controladas sdo e podem vir a ser partes no polo passivo em diversos processos judiciais (incluindo processos penais e/ou a¢des
civis publicas) e procedimentos administrativos e arbitrais das mais diversas naturezas, incluindo, mas ndo se limitando a processos civeis, tributarios, trabalhistas, consumerista, regulatério e criminais, cujos
resultados ndo se pode garantir que lhes serdo favoraveis. A Companhia pode, ainda, sofrer demandas judiciais/administrativas/arbitrais de clientes que sofram prejuizo decorrentes dos servicos prestados por
seus funcionarios ou de suas subsididrias.

DecisGes ou acordos desfavoraveis contra a Companhia, seus acionistas, diretos e indiretos, seus administradores e suas controladas poderao afetar seus negdcios, sua condi¢do financeira e reputagdo de forma
negativa, inclusive ocasionando a perda de direitos de contratar com a administra¢do publica ou do direito de exploracdo dos servicos de telecomunicacdo prestados, de receber incentivos ou beneficios fiscais
ou quaisquer financiamentos e recursos da administragcdo publica. Provisdes podem nao ser constituidas ou, quando constituidas pela Companhia, diante de aspectos subjetivos e julgamentos criticos exercidos
pela administracdo na determinacdo da possibilidade de perda atribuida a cada processo, podem ser insuficientes para fazer frente ao custo total decorrente dos processos. Adicionalmente, a Companhia pode
estar sujeita a contingéncias por outros motivos que a obrigam a dispender valores significativos.

Na data deste Prospecto Preliminar, existem 6 processos administrativos fiscais transitados em julgados por meio dos quais a Fazenda Estadual de Santa Catarina podera, a qualquer momento, realizar a
inscricdo em divida ativa para posterior execugao fiscal da Companhia. Nestas situagdes, caso ndo seja obtida a suspensdo da exigibilidade dos créditos tributarios ou a desconstituicdo, a Companhia podera
sofrer constri¢cGes patrimoniais, podendo haver prejuizos financeiros e impossibilidade, ainda que momentanea, de emissdo de certiddo negativa de débitos. Ainda, cumpre mencionar em relagdo a referidos 6
processos, que a Companhia detém direito de indenizacdo e compensacdo de valores por perdas contra terceiros em virtude de contratos de compra e venda de participagdes societdrias. Dessa forma, é
possivel que a Companhia ndo tenha os recursos necessarios para realizar depdsitos judiciais, prestar ou oferecer garantias em processos judiciais ou administrativos que discutam valores substanciais. A
dificuldade na obtengdo de recursos necessarios para a realizagdo destes depdsitos ou de prestacdo ou oferecimento destas garantias ndo suspendera a cobranga dos valores decorrentes de eventuais
condenacdes e podera ter um efeito adverso aos seus negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais. Com relagdo a esses processos ou procedimentos, veja o item 4.4 deste Formuldrio de Referéncia.

Além disso, a ndo realizagao dos depdsitos mencionados acima ou a prestacdo ou o oferecimento de garantias podera gerar a formalizagdo de penhora livre de seus bens, inclusive de seus ativos financeiros,
faturamento, e até mesmo a dificuldade de obtencdo de certidGes de regularidade fiscal, o que pode ter um efeito adverso nas suas operagdes e no desenvolvimento de seu negadcio.
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O envolvimento da Companhia, de seus administradores e/ou de seus acionistas controladores nos referidos processos e procedimentos, especialmente aqueles de natureza relevante e que possam causar
dano a imagem, bem como decisdes desfavoraveis no ambito desses processos, poderdo restringir a capacidade Companhia de conduzir seus negécios, exigir pagamentos substanciais que ndo tenham sido
provisionados, afetar a continuidade ou a rentabilidade de linhas de servicos ja estabelecidas pela Companhia, impedir a realizacdo de seus projetos conforme inicialmente planejados e, por conseguinte, afetar
adversamente os seus negdcios, sua situacdo financeira e sua reputagao, o que podera acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

Decisdes judiciais, administrativas e arbitrais desfavoraveis a Companhia e/ou seus administradores e acionistas, especialmente em processos envolvendo valores relevantes, matérias sensiveis e causas
conexas, que alcancem valores substanciais, causem impacto na imagem da Companhia ou impe¢cam a realizacdo de negdcios conforme inicialmente planejados poderdo causar um efeito adverso nos
resultados da Companhia, bem como os negdcios, a situacdo financeira e o valor de mercado das a¢ées da Companhia podem ser adversamente afetados. Com relagdo a esses processos ou procedimentos, veja
o item 4.4 do Formuldrio de Referéncia da Companhia.

Alteragdes ou diferentes interpretagoes nas legislagGes tributdria e trabalhista, podem afetar adversamente a estratégia e os resultados da Companhia.

As autoridades tributdrias tém frequentemente realizado altera¢Ges nos regimes fiscais, como mudancas nas aliquotas e a criagdo de tributos, temporarios ou permanentes, que podem afetar a estratégia da
Companhia. Algumas dessas mudangas podem aumentar a carga tributaria da Companhia, o que pode restringir sua capacidade de fazer negdcios em seus mercados atuais e, portanto, afetar de forma adversa
e relevante a lucratividade. Além disso, certas leis tributdrias podem estar sujeitas a interpretacdes controversas pelas autoridades fiscais. Caso as autoridades fiscais interpretem as leis tributarias de forma
diferente das interpretagdes da Companhia, esta poderd ser adversamente afetada.

A Companhia podera vir a receber determinados beneficios fiscais e/ou regimes especiais de tributacdo. N3do é possivel garantir que esses beneficios serdo mantidos ou renovados, dado o atual ambiente
politico e econdmico no Brasil. Caso a Companhia ndo consiga renovar seus beneficios fiscais, ou se tais beneficios forem modificados, limitados, suspensos ou revogados, a Companhia podera ser afetada de
forma adversa.

Além disso, as atividades desempenhadas pela Companhia estdo sujeitas a incidéncia direta ou indireta de impostos, taxas e contribuicdes que, por sua vez, estdo sujeitos a alteragdes, podendo impactar
adversamente seus negdcios, sua situacdo financeira, seus resultados operacionais e seu fluxo de caixa.

Essas alteragdes podem resultar em uma maior tributacdo a ser aplicada: (i) sobre a receita bruta da Companhia; (ii) sobre os royalties que sdo pagos aos parceiros da Companhia; (iii) sobre as receitas
financeiras; (iv) sobre a lucratividade bruta; e, principalmente; (v) sobre os custos com pessoal da Companhia. O impacto adverso dessas mudancas nas legislagdes fiscais e trabalhistas pode afetar
negativamente a estratégia e competividade da Companhia frente aos seus concorrentes, sobretudo estrangeiros, no caso dessas alteragGes elevarem apenas a tributagdo para as empresas estabelecidas no
Brasil.

Atualmente, o Congresso brasileiro esta analisando propostas para a implementag¢dao de uma reforma tributaria, que considera, dentre outras coisas, a eliminagdo dos impostos federais IPI, PIS e COFINS, o
imposto estadual ICMS e o imposto municipal ISS, para criar um novo imposto Unico, o Imposto sobre Transagbes de Bens e Servicos (IBS), a ser aplicado sobre o consumo.
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Tal reforma tributaria pode também gerar modificagdes quanto a isencdo de dividendos com a implementacdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) ou outro imposto quando do pagamento desses.
Atualmente, tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n® 2.337/2021, com o propdsito de alterar diversas regras de tributagio corporativa e de pessoa fisica, reinstituindo a tributacio de dividendos pelo
IRRF a aliquota de 15% (observadas algumas excec¢des). Em 02.09.2021, a Camara dos Deputados aprovou o texto base do referido Projeto de Lei, que se encontra no Senado para aprecia¢do. Por se tratar de
matéria ainda em discussdao no Senado, ndo é possivel antecipar nesse momento os potenciais desdobramentos futuros do referido Projeto de Lei, e tampouco ha garantias de que a atual isencdo fiscal sobre
dividendos distribuidos por empresas brasileiras continuara no futuro.

A Companhia ndo pode garantir que o governo brasileiro ndo implementard uma reforma tributdria ou mudancas nas leis e regulamentos aplicaveis, alterando o sistema tributdrio ao qual estd sujeita
atualmente, bem como que eventuais incentivos ou beneficios fiscais atualmente em vigor serdo mantidos ou renovados em condicdes favoraveis para a Companhia e/ou suas subsidiarias. Se essas mudancas
aumentarem direta ou indiretamente a carga tributdria devida pela Companhia, a sua margem bruta poderd diminuir e, consequentemente, impactar adversamente os negdcios e resultados operacionais da
Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia estd sujeita a regras trabalhistas, e ao cumprimento estrito da legislag¢éo trabalhista brasileira. Além disto, uma paralisagdo ou greve significativa da forca de trabalho da Companhia pode
afetar as suas operagoes.

A Companhia depende do uso da forga de trabalho nas suas atividades. A maioria dos trabalhadores é representada por sindicatos, e seus contratos de trabalho sdo regulamentados por convengdes e acordos
coletivos de trabalho. Novos acordos coletivos podem ter prazos mais curtos do que os anteriormente firmados e, se nao for possivel negociar acordos coletivos em termos aceitaveis para a Companhia, esta
pode suportar um aumento significativo nos custos trabalhistas, deteriora¢do das relacdes com trabalhadores, diminuicdo do ritmo de trabalho ou interrupgées no trabalho, que podem gerar um efeito adverso
relevante nos resultados financeiros e operacionais da Companhia.

Adicionalmente, segundo as leis e os regulamentos trabalhistas existentes, é dever da Companhia prover e assegurar o uso adequado de equipamentos de seguranca para os seus funcionarios e outros
individuos realizando atividades em seus locais de trabalho. No caso de omissdo da Companhia em prover todos os equipamentos de seguranga necessarios ou de assegurar o seu uso adequado a Companhia
pode ser responsabilizada por quaisquer acidentes que venham a ocorrer em seus locais de trabalho. Qualquer acidente nos locais de trabalho pode expor a Companhia ao pagamento de indeniza¢des, multas e
penalidades. Além disso, qualquer alteragdo nas leis, regulamentos ou entendimento jurisprudencial pode submeter a Companhia a obriga¢Ges adicionais e acarretar o aumento das despesas relativas a
equipamentos e procedimentos de seguranca. A titulo de exemplo, alteracdes que imponham uma jornada de trabalho didria reduzida por razdes de seguranca, ou o trabalho em duplas ou supervisionado para
determinadas atividades de campo, podem resultar na redugdo da produtividade, forgando a contratacdo de empregados adicionais. Da mesma forma, disposi¢cdes legais que requeiram a instalagdo ou a
compra de equipamentos de seguranca adicionais poderiam aumentar os custos da Companhia relativos a mao de obra e afetar adversamente seus resultados operacionais.

Os empregados da Companhia sdo representados por sindicatos trabalhistas e estdo protegidos por acordos coletivos ou contratos de trabalho semelhantes que estdo sujeitos a renegociagado periddica dentro
dos prazos estabelecidos por lei. Greves e outras paralisacGes ou interrupcdes de trabalho em qualquer uma das suas instalagGes, ou movimentos trabalhistas relacionados em qualquer um dos fornecedores
terceirizados da Companhia, podem ter um efeito adverso relevante sobre suas operagées e seus negdcios, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.
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Danos ndo segurados, ndo cobertos pelos seguros contratados pela Companhia ou sobre os quais ndo seja possivel contratar seguro poderdo resultar em prejuizos, impactando de forma adversa os negdcios
da Companhia.

As seguradoras podem aumentar significativamente os prémios de seguros das empresas de telecomunicag@es, incluindo a Companhia, e reduzir valores de cobertura de seguro de responsabilidade civil em
relacdo a danos resultantes de atos de guerra, terrorismo, acidentes, apreensdes ou eventos similares.

Assim, a ocorréncia de quaisquer dos eventos ndo segurados, ndo cobertos nos termos das apélices contratadas pela Companhia ou a ocorréncia de sinistros que ultrapassem o valor segurado podera gerar
prejuizos significativos a operacdo da Companhia. Seguradoras podem reduzir ou questionar a cobertura ou aumentar seus prémios no caso de novos sinistros. No caso de reducdes significativas na cobertura
do seguro, a responsabilidade da Companhia aumentaria significativamente. Havendo aumento significativo nos prémios de seguros, as despesas operacionais aumentariam, afetando negativamente os
resultados das opera¢Ges da Companhia.

Alguns riscos de negdcios sdo mantidos sem cobertura de seguro, incluindo interrupgdes nos negdcios ou lucros cessantes, e consequentemente perdas decorrentes de problemas técnicos. Na eventual
materializagdo de riscos ndo segurados, os negdcios e os resultados financeiros da Companhia podem ser adversamente afetados. Além disso, ndo ha garantia de que, nos casos em que exista um seguro
contratado, a cobertura abrangera todos os potenciais riscos envolvidos. Caso as perdas efetivas incorridas pela Companhia excedam o montante segurado, a Companhia pode ser obrigada a arcar com
prejuizos substanciais, que terdo um impacto adverso em suas operagdes e situacdo financeira, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia estd sujeita a penalidades por descumprimento das obrigacées previstas no Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) na proviséo de conexdo a internet e de aplicagbes de internet.

Se houver descumprimento das obrigacGes previstas no Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) sobre a neutralidade de rede, a guarda e disponibilizacdo de registros de conexdo e de acesso a aplicagdes
de internet, a Companhia estara sujeita as penalidades constantes do artigo 12 de referida lei, que incluem adverténcia, multa de até 10% do faturamento do grupo no Brasil e suspensdo ou proibi¢ao do
exercicio de suas atividades. Ainda, a Companhia estara sujeita a possiveis indeniza¢des a terceiros prejudicados pelo descumprimento da lei. A eventual incidéncia das penalidades previstas na referida lei pode
afetar o desempenho econdmico da Companhia e o cumprimento de eventuais acordos comerciais com terceiros.

A Companhia estd sujeita a riscos associados ao néio cumprimento da Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD”) e poderd ser afetada adversamente pela aplicagcéo de multas e
outros tipos de sangoes.

A Lei n2 13.709/2018, conforme alterada pela Lei n? 13.853/2019, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) regula o tratamento de dados pessoais no Brasil, por meio de sistema de regras que
impacta todos os setores da economia e prevé, dentre outras providéncias, os direitos dos titulares de dados pessoais, hipoteses em que o tratamento de dados pessoais é permitido (bases legais), obrigacdes e
requisitos relativos a incidentes de seguranca informac¢do, vazamentos de dados pessoais e a transferéncia internacional de dados pessoais, bem como estabelece san¢Ges para o descumprimento de suas
disposicoes.

Ainda, a LGPD também autorizou a criacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), responsavel por elaborar diretrizes e aplicar as san¢Ges administrativas, em caso de descumprimento da
LGPD.

Necessario esclarecer que a LGPD entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020 quanto a maior parte de suas disposicdes, exceto quanto as suas san¢des administrativas (art. 52, 53 e 54), cuja aplicabilidade
passou a ocorrer a partir do dia 12 de agosto de 2021, nos termos da Lei n® 14.010/2020.
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O descumprimento de quaisquer disposicdes previstas em tal normativa tem como riscos: (i) a propositura de a¢des judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparacées de danos decorrentes de violagGes,
baseadas ndo somente na LGPD, mas na legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados pessoais atualmente vigente; e (ii) a aplicagdo das penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e
Marco Civil da Internet por érgdos de defesa do consumidor, uma vez que estes ja tém atuado neste sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD e da efetiva estruturacdo da ANPD, especialmente em casos de
incidentes de segurancga que resultem em acessos indevidos a dados pessoais.

Com a entrada em vigor das san¢Oes administrativas da LGPD, caso a Companhia ndo esteja em conformidade com a LGPD, podera estar sujeita, de forma isolada ou cumulativa, as san¢des de adverténcia;
obrigacdo de divulgacdo de incidente, bloqueio e/ou eliminacdo de dados pessoais; multa de até 2% (dois por cento) de seu faturamento (ou de seu grupo ou conglomerado no Brasil) no ultimo exercicio,
excluidos os tributos, até o montante global de R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo; multa didria, observado limite global mencionado; suspensdo parcial do funcionamento do banco de
dados a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador; suspensdo do exercicio da atividade de
tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogdvel por igual periodo; e proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento
de dados.

Cabe observar que, na data deste Prospecto Preliminar, as atividades da Companhia ainda ndo estao totalmente adaptadas as disposi¢cdes da LGPD. Neste sentido, a Companhia podera ser responsabilizada por
danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados pela Companhia e suas subsididrias, devido ao ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela LGPD.

Por isso, qualquer falha que a Companhia experimente na prote¢do de dados pessoais e no cumprimento das normas de prote¢do de dados aplicaveis podera resultar em multas significativas, divulgacao do
incidente ao mercado, bloqueio temporario ou eliminagdo dos dados pessoais da base e até a suspensdo das atividades da Companhia, o que pode significativamente afetar de maneira negativa a sua reputacao
e resultados operacionais.

Da mesma forma, os mecanismos de seguranca e controles podem ndo ser suficientemente eficazes para impedir eventual divulgacdo ndo autorizada de dados que constem nos sistemas da Companhia e de
suas controladas. Caso tais sistemas sejam violados e haja a divulgacdo ndo autorizada de informagdes de clientes/consumidores, a Companhia podera estar exposta a demandas judiciais pela divulgacdo ou
pelo uso ndo autorizado dos dados, o que podera afetar negativamente a reputacdo, os resultados e, consequentemente, acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

Falhas nos sistemas, politicas e procedimentos de gestdo de riscos e nos controles internos da Companhia poderdo expor a Companhia a riscos inesperados ou imprevistos, o que poderd afetar
adversamente os negdcios da Companhia.

As politicas e procedimentos para identificar, monitorar e gerenciar riscos e os controles internos da Companhia, descritos ao longo dos itens 5.1 a 5.4 do Formulario de Referéncia, podem ser insuficientes para
a verificacdo de possiveis violagdes. Muitos dos métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia sdo baseados no histdrico do comportamento de mercado ou em estatisticas derivadas de
modelos histéricos e podem ndo prever exposi¢des futuras, as quais poderao ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas histéricas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliacdo das informacdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem ndo ser
precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.

Podem ocorrer falhas nos mecanismos de controles internos das sociedades do grupo, das transacdes realizadas e do ambiente informatizado da Companhia, o que pode expor a Companhia a riscos que podem
afetar adversamente seus negdcios, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.
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Podem ocorrer falhas nos mecanismos de controles internos das sociedades do grupo, das transacdes realizadas e do ambiente informatizado da Companhia, o que pode expor a Companhia a riscos que podem
afetar adversamente seus negdcios, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

As informacgdes em que a Companhia se baseia, ou com que alimenta ou mantém modelos histdricos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso relevante sobre
os negdécios da Companhia. Além disso, a Politica de Gerenciamento de riscos da Companhia e as estruturas de gerenciamento de riscos e controles internos, como o Comité de Auditoria, Riscos e Integridade, o
qual entrard em funcionamento na data de entrada em vigor do Contrato de Participacdo no Novo Mercado, celebrado entre a Companhia e a B3, a auditoria interna e Area de Gestdo de Riscos e Controles
Internos foram recentemente aprovadas e somente entrardo em vigor ou em funcionamento, conforme o caso, na data de entrada em vigor do Contrato de Participa¢cdao no Novo Mercado, o qual, por sua vez,
tem a vigéncia condicionada a realizacdo de uma oferta publica de distribuicdo de acGes pela Companhia. Desta forma, destaca-se que a Companhia ndo conta, neste momento, com as referidas estruturas de
controles internos e ndo é possivel assegurar que, uma vez em funcionamento, a nova politica e as novas estruturas serdo adequadas ou eficazes apds sua implementacao.

As instalagées da Companhia e seus sistemas de informagdo estdo sujeitos a infortunios em decorréncia de acidentes, falhas humanas, desastres catastroficos, eclosd@o de doengas contagiosas ou eventos
similares.

A sede da Companhia e as instalagdes de suas controladas, centros de processamento de dados da Companhia e de terceiros, sistemas de informagao estdo sujeitos a interrupg¢des em seu funcionamento, em
decorréncia de acidentes, falhas humanas, mecanicas e tecnoldgicas, catastrofes imprevisiveis e outros eventos imprevisiveis e fora do controle da Companhia, tais como desastres naturais e eclosdo de
doengas contagiosas. Se alguma dessas instala¢des for afetada por algum dos acontecimentos apontados acima ou eventos similares, isso podera interromper as operagdes da Companhia, retardar a prestagao
de servigos, incorrer em danos a seus ativos ou até mesmo vitimar clientes, funciondrios ou quaisquer terceiros. Os negdcios, resultados operacionais e imagem da Companhia podem sofrer efeito negativo em
decorréncia de tais acidentes ou eventos imprevisiveis e fora de seu controle, ou ainda em decorréncia da forma como venham a responder a tais acidentes e/ou eventos.

Os contratos financeiros e outros instrumentos representativos das dividas da Companhia estabelecem obrigacdes especificas para a Companhia, sendo que qualquer inadimplemento em decorréncia da
inobservdncia dessas obrigagcdes pode acarretar o inadimplemento ou vencimento antecipado dessas obrigagdes e afetar adversamente e de forma relevante a condigdo financeira da Companhia e sua
capacidade de conduzir seus negdcios.

A Companhia é parte devedora em certos instrumentos financeiros, alguns dos quais exigem o cumprimento de obriga¢bes especificas, tais como o cumprimento de Covenants financeiros diretamente
atrelados aos seus resultados. A Companhia pode ndo ser capaz de atender referidos Covenants em virtude de condi¢cdes adversas de seu ambiente de negdcios, como a retracdo do mercado em que a
Companhia atua e deterioragao do cendrio econdmico brasileiro. Inadimplementos a estes instrumentos que ndo sejam sanados ou renunciados pelos respectivos credores poderdao acarretar a decisdo de
credores em declarar inadimplemento ou o vencimento antecipado de tais dividas.

Caso qualquer de suas dividas sejam vencidas antecipadamente, a Companhia serd ou podera ser obrigada a realizar o pagamento integral da(s) respectiva(s) divida(s) vencida(s), o que podera causar um
impacto adverso relevante na capacidade financeira da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

Para mais informag6es acerca dos contratos financeiros firmados pela Companhia, por suas subsidiarias e pelas sociedades sob controle comum, vide item 2.1(f) do Formulario de Referéncia da Companhia.
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A Companhia pode enfrentar situagdes de potencial conflito de interesses em negocia¢des com partes relacionadas.

A Companhia possui receitas, custos ou despesas decorrentes de transacdes com partes relacionadas, conforme indicado no item 11.2 do Formulario de Referéncia. A Companhia ndo pode garantir que suas
politicas e procedimentos para transacdo com de partes relacionadas (descritas no item 11.1 do Formulario de Referéncia) sejam eficazes para evitar situa¢des de potencial conflito de interesse entre as Partes,
e que seus acionistas controladores ou os administradores por eles eleitos prestaram ou prestario estrita observancia as boas praticas de governanga e/ou normas existentes para dirimir situacbes de conflito
de interesses, incluindo, mas sem se limitar, a observancia do carater estritamente comutativo das condi¢cdes pactuadas ou o pagamento compensatério adequado, em cada transacdo em que, de um lado, a
parte contratante seja a Companhia ou sociedade por ela controlada, e, de outro lado, a parte contratada seja uma sociedade que ndo seja controlada pela Companhia e tenha como acionistas os acionistas
controladores da Companhia ou administradores da Companhia.

Caso as situagGes de conflito de interesses com partes relacionadas se configurem, elas poderdo causar um impacto adverso nos negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e valores mobiliarios da
Companhia. Adicionalmente, caso a Companhia celebre transagdes com partes relacionadas em cardter ndo comutativo, trazendo beneficios as partes relacionadas envolvidas, os acionistas da Companhia
poderdo ter seus interesses prejudicados. Para maiores informacgdes a respeito das transacdes com partes relacionadas da Companhia, vide item 11.2 do Formuldrio de Referéncia da Companhia.

O uso ndo autorizado da rede de telecomunicagdes pode afetar adversamente os custos e resultados operacionais da Companhia.

O uso ndo autorizado ou indevido da rede da Companhia pela popula¢do podera causar um efeito adverso relevante nos seus custos e resultados operacionais, tendo em vista que as operadoras devem arcar
com o custo de servigos providos aos usuarios fraudulentos. A Companhia sofre perdas em suas receitas decorrentes da prestagao de servigos vinculada a contratos celebrados de forma fraudulenta no ato da
contratacdo, bem como despesas devido a sua obrigacdo de reembolsar as operadoras pelos custos de servicos fornecidos a usudrios fraudulentos e indeniza¢Ges por danos morais em beneficio da pessoa
vitima da fraude. Além disso, a Companhia incorre em custos associados com o uso n3o autorizado e/ou indevido da sua rede de telecomunicagdes, incluindo custos administrativos e de capital associados a
implementac¢do e monitoramento de sistemas e politicas antifraude. Assim, o uso ndo autorizado da rede pode afetar adversamente os custos e resultados operacionais da Companhia, podendo acarretar um
impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia celebra contratos de prego fixo com seus clientes. Caso a Companhia ndo seja capaz de definir corretamente o prego dos contratos de prego fixo celebrado com seus clientes, sua lucratividade
pode ser afetada negativamente.

Os precos dos servicos da Companhia sdo definidos em contratos. No contexto de suas opera¢ées, a Companhia pode celebrar contratos de preco fixo com seus clientes, assumindo o risco no caso de aumento
dos custos envolvidos na prestacdo de seus servigos. Se a Companhia ndo estimar precisamente os futuros indices de corre¢dao monetaria, indices de corregao salarial, taxas de cambio ou outros custos, bem
como o tempo necessario para a conclusdo dos servicos, os resultados operacionais e situagdo financeira da Companhia poderao ser negativamente afetados.

Em fungdo de diversos fatores que podem afetar os custos que tipicamente compdem as planilhas de pregos, tais como saldrios, energia elétrica, encargos sociais, aluguéis, insumos para a prestagao dos
servicos de telecomunicacdo, custos de software determinados em moeda estrangeira e além da elevada procura por profissionais de tecnologia da informacdo, a Companhia pode vir a sofrer variaces
significativas destes componentes de custos. Considerando que os clientes da Companhia poderdo nao aceitar estas variagdes de preco, as mesmas podem impactar adversamente o resultado financeiro da
Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia estd sujeita as leis contra lavagem de dinheiro e antitruste nas jurisdicoes em que operamos.
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A Companhia estd sujeita a Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (Lei n? 9.613/1998) e a Lei Antitruste (Lei n2 12.529/2011). Se a Companhia, seus acionistas diretos ou indiretos, conselheiros, executivos,
funcionarios ou outros terceiros ndo cumprirem as leis contra lavagem de dinheiro, antitruste, dentre outras que regem a conduta de negdcios, a Companhia e/ou seus acionistas, conselheiros, executivos,
funcionarios ou terceiros podem estar sujeitos a penalidades criminais, administrativas e civeis. As san¢des podem incluir adverténcias, multas, inabilitacdo temporaria, cassacdo ou suspensdo da autorizacdo
para o exercicio de atividade, operacdo ou funcionamento, publicacdo da decisdo condenatéria, proibicdo de contratar com instituicdes financeiras oficiais e participar de licitagGes, inscricdo no Cadastro
Nacional de Defesa do Consumidor, proibicdo de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, cisdo de sociedade, transferéncia de controle societario, venda de ativos ou cessacdo parcial de atividade,
proibicdo de exercer o comércio em nome préprio ou como representante de pessoa juridica, e outras consideradas necessarias para a eliminagdo dos efeitos nocivos a ordem econdmica, e poderao ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, contra a Companhia e seus administradores. A aplicacdo das sancGes em questdo, assim como a mera existéncia de processos administrativos contra a Companhia e seus
administradores, podera prejudicar a reputacdo e ter um impacto material adverso nos negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais da Companhia.

Adicionalmente, nos termos da Lei de Prevengao a Lavagem de Dinheiro, as pessoas juridicas que se dedicam a venda de bens de alto valor estdo sujeitas a obrigagdes relacionadas a identificagcdo de clientes e
operagles, manutencdo de registros e apresentacdo de relatdrios de operagdes financeiras as autoridades competentes, entre outros. Atualmente a Companhia ndo conta com um programa estruturado para o
combate a lavagem de dinheiro e esta sujeita as seguintes sangGes, na hipdtese de descumprimento da Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro: (i) adverténcias; (ii) multa monetaria variavel (a) ndo superior
ao dobro do valor da operacdo em questdo ou ao dobro do lucro auferido ou que seria presumivelmente auferido com a realizacdo da operacio ou (b) no valor total de R$20.000.000,00 (vinte milhdes de reais);
(iii) a revogacdo ou suspensdo de seus alvaras de funcionamento e (iv) cassagdo ou suspensdo da autorizagdo para o exercicio de atividade, opera¢do ou funcionamento. A aplicagdo de qualquer uma dessas
sanc¢Oes a Companhia podera afetar negativamente a reputacdo, os negécios, a situacao financeira e os resultados operacionais da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

Certos insumos-chave estéo sujeitos a riscos relacionados a importagcdo e a Companhia adquire outros insumos-chave de um numero limitado de fornecedores domésticos, o que pode limitar ainda mais a
capacidade da Companhia de adquirir tais insumos de forma oportuna e econémica.

O elevado crescimento dos mercados de dados e banda larga em particular pode resultar em um fornecimento limitado de equipamentos essenciais para a prestagao dos servigos pela Companhia, como, por
exemplo, equipamentos de transmissdo de dados e modems. Adicionalmente, podem ocorrer aumentos de preco dos equipamentos essenciais para a prestacdo dos servicos, em valores superiores aqueles
apurados pelos indices de reajustamento dos respectivos contratos, sendo que a Companhia podera ndo ser capaz de repassar esses acréscimos para seus clientes e, consequentemente, devera absorver tais
acréscimos, o que poderad afetar negativamente os resultados e o fluxo de caixa da Companhia.

Ademais, restricdes ao numero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos insumos, principalmente equipamentos e modems de transmissdao de dados, e as localizagGes geograficas dos
fabricantes internacionais desses insumos, apresentam certos riscos, incluindo:

° vulnerabilidade as flutuagdes cambiais nos casos em que os insumos sao importados e pagos com ddlares norte-americanos, euros ou outra moeda estrangeira;
° dificuldades em gerenciar inventario devido a uma incapacidade de prever com precisdo a disponibilidade doméstica de certos insumos, ou atrasos na entrega de tais insumos; e
° a imposicao de direitos aduaneiros ou outros direitos sobre insumos-chave que sdao importados.

Se algum desses riscos se concretizar, eles podem resultar na incapacidade da Companhia de fornecer servigos aos clientes em tempo habil ou podem afetar os precos dos servicos da Companhia, que podem
ter um efeito adverso sobre o negdcio, a situagao financeira e os resultados das operagdes da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.
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Caso a Companhia ndo seja capaz de definir corretamente o prego dos contratos de prego fixo celebrado com seus clientes, sua lucratividade pode ser afetada negativamente.

No contexto de suas operagbes, a Companhia pode celebrar contratos de preco fixo com seus clientes, assumindo o risco no caso de aumento dos custos envolvidos na prestacdo de seus servigos. Se a
Companhia ndo estimar precisamente os futuros indices de correcdo salarial, taxas de cdmbio ou outros custos, bem como o tempo necessario para a conclusdo dos servigos, os resultados operacionais e
situagdo financeira da Companhia poderdo ser negativamente afetados.

Em funcdo de diversos fatores que podem afetar os custos que tipicamente compdem as planilhas de precos, tais como salarios, energia elétrica, encargos sociais, aluguéis, custos de software determinados em
moeda estrangeira e além da elevada procura por profissionais de tecnologia da informagdo, a Companhia pode vir a sofrer varia¢des significativas destes componentes de custos. Considerando que os clientes
da Companhia poderdo ndo aceitar estas variagdes de preco, as mesmas podem impactar adversamente o resultado financeiro da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia pode ndo ser capaz ou pode falhar em proteger os seus direitos de propriedade intelectual, podendo, assim, ter um impacto negativo em seus resultados operacionais.

O sucesso dos negdcios da Companhia depende de sua capacidade de proteger seus ativos de propriedade intelectual atuais e futuros, tais como marcas (em quaisquer de suas formas), nomes de dominio,
dentre outros direitos de propriedade intelectual.

Eventos como o indeferimento definitivo dos pedidos de registro de marcas da Companhia perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), o eventual uso ndo autorizado ou indevido de destas,
ou, ainda, o eventual reconhecimento de nulidade administrativa dos registros de marca da Companhia podem diminuir o valor dos ativos de propriedade intelectual da Companhia, afetando adversamente os
seus negocios e/ou sua reputagao.

Adicionalmente, a Companhia pode ndo conseguir renovar o registro de alguma de suas marcas tempestivamente ou os seus concorrentes podem contestar o uso de quaisquer de nossos ativos registrados ou
futuros solicitados ou licenciados pela Companhia. Além disso, terceiros podem alegar que os produtos ou servigos prestados da Companhia violam seus direitos de propriedade intelectual. Nestes casos, agdes
judiciais podem ser necessarias para garantir os direitos de propriedade intelectual da Companhia. Qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade intelectual pode ser oneroso e demorado
devido a incerteza de litigios sobre o assunto. A Companhia também pode ser obrigada a alterar, no todo ou em parte, algumas das suas marcas que, conforme o caso, infrinjam os direitos de propriedade
intelectual de terceiros, e pode ser obrigada a pagar multas expressivas, royalties ou taxas de licenciamento para o uso de patentes ou direitos autorais de terceiros que, eventualmente venham a ser cobrados
ou requeridos a titulo indenizatério.

Qualquer discussdo acerca do direito de uso e exploracdo das marcas pela Companhia podera afetar adversamente a reputa¢cdo da Companhia, impactando negativamente em seus resultados. Ainda, tais
alteracbes poderdo requerer a aten¢do da administracdo e/ou acarretar despesas adicionais, inclusive despesas legais, fatores que podem afetar substancial e negativamente os resultados operacionais e
financeiros da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia depende, em parte, dos resultados de suas controladas, que podem ndo vir a ser distribuidos.

A capacidade da Companhia de distribuir lucros sob a forma de dividendos ou juros sobre o capital proprio e de cumprir com suas obrigacdes financeiras depende, em parte, do fluxo de caixa e dos lucros de
suas controladas, bem como da distribuicao desses lucros sob a forma de dividendos ou juros sobre capital préprio. Nao é possivel assegurar que quaisquer desses recursos serdo disponibilizados ou que serdo
suficientes para o pagamento das obrigacdes da Companhia e para a distribuicdo de dividendos a seus acionistas. Qualquer alteracdo adversa na condicdo financeira ou nos resultados operacionais de suas
controladas pode afetar o negécio da Companhia, sua condigdo financeira ou seus resultados operacionais, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.
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Eventual processo de liquidagéo da Companhia, de suas subsididrias e/ou de outras sociedades do seu grupo econémico pode ser conduzido em bases consolidadas.

O judiciério brasileiro pode determinar que eventual processo de liquidagdo da Companhia, de suas subsididrias e/ou de outras sociedades de seu grupo econdmico seja conduzido considerando que a
Companhia, suas subsidiarias e/ou outras sociedades do seu grupo econdmico fossem uma Unica sociedade. Caso isso aconteca, os Debenturistas poderdo ser negativamente impactados em caso de destinacdo
de seu patrimonio para pagamento dos credores de suas subsididrias e de outras sociedades do seu grupo econémico.

A Companhia depende de terceiros para fabricar e fornecer os materiais que utiliza para prestar os seus servigos e desenvolver o seu negdcio.

A Companhia depende de certos fornecedores de equipamentos e servicos, especialmente equipamentos de redes de telecomunicagdes e aparelhos, para a prestacdo de seus servigos, bem como a execuc¢do e
desenvolvimento de seus negdcios.

Esses fornecedores podem atrasar a entrega, alterar os precos e limitar o fornecimento como resultado de problemas relacionados com seus negdcios, sobre os quais a Companhia ndo tem nenhum controle. Se
esses fornecedores ndo conseguirem entregar equipamentos e servigos regularmente, a Companhia pode enfrentar problemas com a continuidade de suas atividades comerciais, o que pode ter um efeito
adverso sobre seus negécios e os resultados de suas operagbes. A Companhia estd sujeita a interrupg¢des nas operacdes desses fornecedores, incluindo acidentes industriais, eventos ambientais, interrupg¢des na
logistica ou sistemas de informagdo, perda ou enfraquecimento de grandes locais de fabricagdo ou problemas de distribui¢ao, problemas de controle de qualidade do produto, preocupag¢des com seguranga,
requisitos de licenciamento e outras questdes regulatdrias ou governamentais, bem como desastres naturais, pandemias, disputas fronteiricas e outros fatores externos sobre os quais ndo tem controle, o que
pode afetar adversamente seus negdcios, suas vendas e resultados operacionais.

Se algum fornecedor sofrer interrupgdes prolongadas na fabricacdo ou transporte por qualquer motivo, incluindo em razdo de condi¢des de saude publica como a recente pandemia da COVID-19, e ndo puder
fornecer os produtos na quantidade, qualidade e dentro do prazo que normalmente os faz, e se a Companhia ndo for capaz de substituir o fornecedor em termos aceitdveis ou de modo algum, a Companhia
pode ndo conseguir manter seu nivel usual de vendas na categoria do produto afetada pelo ndo fornecimento, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre seus negécios e resultados operacionais.

Ainda, os fornecedores da Companhia poderdo ter problemas relacionados as condi¢bes de trabalho, bem como ao respeito as normas ambientais e de seguranga, ou podem usar praticas irregulares. Se algum
dos fornecedores da Companhia se envolver em praticas irregulares, incluindo, mas ndo se limitando as praticas acima mencionadas, como atraso na entrega, alteracdo dos precos e limitacdo do fornecimento
como resultado de problemas relacionados com seus negdcios, a reputa¢do e marca da Companhia podem ser prejudicadas, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia pode ndo ser capaz de repassar integralmente aos clientes os aumentos de custos em que incorre, incluindo os aumentos de preco de fornecedores.

Os custos e investimentos da Companhia sdo afetados pelo preco pago pelos produtos e servigos oferecidos pelos fornecedores, entre outros fatores. Ainda, as receitas oriundas dos contratos firmados com
clientes ndo sdo necessariamente ajustadas pelos mesmos indices pelos quais sdo ajustados os contratos com os fornecedores. Se os custos aumentarem e a Companhia ndo for capaz de repassar esses
acréscimos para seus clientes, a Companhia terd que absorver tais acréscimos, o que poderd afetar negativamente os resultados e o fluxo de caixa da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos
Debenturistas.
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A Companhia pode ser responsdvel por obrigagées ambientais, fiscais, trabalhistas e previdencidrias de fornecedores ou prestadores de servigos.

A Companhia poderd ser responsabilizada solidariamente se seus fornecedores ou prestadores de servicos terceirizados ndo cumprirem suas obrigacGes nos termos das leis tributarias, trabalhistas,
administrativas, ambientais e previdencidrias e da regulamentagdo aplicavel ao setor de atuagdo da Companhia, resultando em multas e outras penalidades que podem afetar a Companhia material e
adversamente. A Companhia também pode ser responsabilizada por acidentes dentro de suas instalagdes de funcionarios de terceiros, o que pode afetar adversamente a sua reputacdo e seus negdcios.
Quaisquer infracdes trabalhistas, danos ambientais e/ou a terceiros causados por determinados prestadores de servigos no exercicio de atividades contratadas pela Companhia, principalmente dentro de suas
dependéncias, expdem a Companhia a responsabilidade solidaria pela reparacdo e/ou indeniza¢do dos danos causados, incluindo a possibilidade de a Companhia ser incluida no polo passivo de processos
judiciais objetivando a reparacdo e/ou indenizacdo de danos causados aos trabalhadores, ao meio ambiente e/ou a terceiros. A depender do envolvimento no evento danoso, a Companhia também estara
exposta nas esferas administrativa e criminal e a risco de reputagdo, o que poderia, inclusive, impedir a Companhia de se valer de determinados incentivos e/ou beneficios fiscais, contratar com o Poder Publico
e/ou ocasionar o afastamento de seus diretores, além de desvalorizar os valores mobiliarios da Companhia que estejam em circulagdo.

A perda de acesso a dados de fontes externas pode prejudicar a capacidade da Companhia e suas subsididrias de fornecer seus servigos a seus clientes, o que poderad afetar sua rentabilidade, sua reputagdo
e resultados.

A Companhia depende de certos dados que sao de fontes externas, tais como: relatérios de verificagdo de existéncia da pessoa fisica e da pessoa juridica e relatdrios de instituicdao de verificagdo de crédito. Tais
dados sdo fornecidos por fontes governamentais e de registro publico para o desenvolvimento de seus programas de gerenciamento da prestacdo de servigos. Caso: (i) um nimero substancial de fontes de
dados (tais como parceiros tecnoldgicos, redes de varejo, distribuidores e registros publicos) ndo possam fornecer dados para a continuagdo e desenvolvimento de programas de gerenciamento e necessarios a
sincronizacdo da cadeia de suprimentos oferecidos pela Companhia; (ii) o acesso aos dados for perdido devido a regulamentacdo governamental, tal como inadequacgdo dos contratos a LGPD, ou leis similares
de outros paises em que operamos; (iii) o direito exclusivo ao uso de dados for perdido; ou (iv) a coleta, a divulgacdo ou o uso de dados ficar acima do orgamento da Companhia; a capacidade da Companhia de
fornecer servicos aos clientes pode sofrer um impacto negativo significativo, resultando na diminuicdo da receita e danos a sua reputacdo. Além disso, os atuais provedores de dados da Companhia podem
optar por disponibilizar tais informagdes aos concorrentes da Companbhia.

Por fim, ndo ha garantia de que serd possivel obter dados de fontes alternativas se as fontes atuais e/ou futuras ficarem indisponiveis e/ou ficarem disponiveis a custos elevados, a ponto de inviabilizar a
continuidade de seu uso nas atividades da Companhia, o que poderd impactar adversamente seus resultados, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia e suas subsididrias podem figurar como responsdveis soliddrias ou subsididrias das dividas trabalhistas e previdencidrias de terceirizados, o que poderd prejudicar as operagcées da Companhia,
acarretando um efeito adverso nos resultados, reputagdo e condigdo financeira da Companhia.

A utilizacdo e o fornecimento de mao-de-obra terceirizada por parte da Companhia e das subsididrias pode implicar na assun¢ao de contingéncias de natureza trabalhista e previdencidria. A assungdo de tais
contingéncias é inerente a contratacdo de terceiros, uma vez que pode ser atribuida a Companhia ou as suas subsidiarias, na condi¢cdo de tomadoras de servicos de terceiros, a responsabilidade pelos débitos
trabalhistas e previdencidrios dos empregados das empresas prestadoras de servigos, quando essas deixarem de cumprir com suas obriga¢des trabalhistas e previdencidrias. A Companhia pode, por sua vez, vir
a responder pelas eventuais contingéncias trabalhistas e previdenciarias relativas as suas subsidiarias, as quais, se consumadas poderdo afetar adversamente a situacdo financeira da Companhia e os seus
resultados, bem como impactar negativamente sua imagem em caso de eventual aplicagdo de multa ou pagamento de indenizagao. Ademais, a Companhia e suas subsididrias podem ser objeto de fiscalizagGes
da Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia e do Ministério Publico do Trabalho e, consequentemente, estdo sujeitas a eventual instaura¢do de inquérito civil, assinatura de termo de ajustamento de
conduta (TAC) e lavratura de auto de infragdo. Todos estes fatores podem ter um impacto adverso na Companhia e sua reputacdo, sua capacidade de se valer de beneficios fiscais e/ou de contratar com o Poder
Publico.
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Por fim, tendo em vista que a Companhia terceiriza uma parte de suas operagdes, caso uma ou mais das empresas prestadoras de servicos terceirizados descontinue suas atividades ou interrompa a prestacao
de servigos, as opera¢des da Companhia poderdo ser prejudicadas, o que podera acarretar um efeito adverso em seus resultados, reputacdo e em sua condi¢cdo financeira, podendo acarretar um impacto
negativo aos Debenturistas.

A Companhia e suas subsididrias podem figurar como responsdveis soliddrias pelos danos ambientais causados por seus fornecedores. Eventual responsabilizaco da Companhia por danos ambientais
causados por seus fornecedores, poderd afetar adversamente os resultados, imagem e reputag¢do da Companhia.

Na esfera civil, a responsabilidade por danos ambientais tem natureza objetiva e solidaria. Isto significa que a obrigacdo de reparar a degradacdo causada podera ser atribuida a todos aqueles que, direta ou
indiretamente, contribuiram para a ocorréncia do dano ambiental, independentemente da comprovacgao de culpa dos agentes. Portanto, caso as empresas terceirizadas que prestam servigcos para a Companhia
(tais como supressdo de vegetacdo e gerenciamento de residuos) ndo atendam as exigéncias da legislagdo ambiental, a Companhia podera ser considerada solidaria ou subsidiariamente responsavel pelos
eventuais danos por elas causados. Neste cenario, a Companhia pode ser incluida no polo passivo de processos ambientais por condutas de terceiros e, eventualmente, ser obrigada a efetuar o pagamento de
condenagdes judiciais e demais penalidades, incluindo medidas de reparagdo do dano ambiental, o que podera afetar adversamente os resultados e atividades da Companhia. Caso a Companhia seja
responsabilizada por eventuais danos ambientais, seus resultados, imagem e reputagdo poderdo ser adversamente afetados.

A Companhia pode experimentar uma diminui¢do na base de clientes e alta taxa de rotatividade de clientes, que podem aumentar seus custos operacionais e reduzir a sua receita.

A taxa de aquisicdo de clientes pode ser afetada de forma negativa pela penetragdo total no mercado e pelos ciclos de vida dos produtos. O mercado brasileiro de telecomunicac¢des esta enfrentando mudancas
significativas em seu panorama com a intensificacdo da competicdo. Além disso, diversos fatores além das pressGes de concorréncia podem influenciar a taxa de aquisicdo de assinantes e a taxa de rotatividade
da Companhia, incluindo cobertura de rede, falta de servico confidvel e condi¢des econdmicas no Brasil, causando um efeito relevante adverso para a Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos
Debenturistas.

A Companhia esta sujeita ao risco de crédito relacionado aos clientes. Dessa forma, a existéncia de valores ndo cobrdveis vencidos e néio pagos pode causar um efeito adverso nos resultados de operagoes
da Companhia.

As operagdes e negdcios da Companhia dependem significativamente da capacidade dos clientes de pagarem pelos servigos contratados junto a Companhia. Se a Companhia ndo puder realizar medidas para
limitar a inadimpléncia de pagamento dos clientes ou que a permita aceitar novos clientes com base no histdrico de crédito, a Companhia permanecera sujeita aos valores ndo cobraveis vencidos e ndo pagos, o
que pode ter um efeito adverso nos resultados de operagdes da Companhia.

Em caso de inadimpléncia recorrente de um ou mais clientes ou de um ou mais grupos de clientes, a Companhia podera sofrer um efeito adverso em seus negécios, situacdo financeira, resultados operacionais
e fluxos de caixa.

As hipdteses que podem gerar a interrup¢do no pagamento destes clientes ou grupos de clientes incluem rescisdo de contrato por fusdes ou aquisi¢des de clientes corporativos, dificuldades financeiras nos
negocios de clientes, término de vigéncia de contratos, recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia de clientes, aumento do desemprego, diminui¢cdo da renda disponivel, e outros, inclusive inadimplemento
nao justificado. Além disso, uma falha da Companhia na analise de crédito ou no acompanhamento da situagdo financeira destes clientes pode provocar a nado identificagdo prévia deste e as provisdes para
créditos de liquidacdo duvidosa da Companhia podem ser insuficientes, causando um efeito relevante adverso para a condi¢cdo financeira da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos
Debenturistas.
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Ndo antecipagdio e respostas inadequadas as mudangas de habito dos consumidores podem afetar negativamente as vendas da Companbhia.

A Companhia ndo pode garantir que estara sempre apta a oferecer aos seus clientes os produtos e servigos que procuram. A Companhia esta sujeita a eventuais alteracdes de hdbito de consumo e de demanda
por produtos e servicos por parte de seus clientes e seus respectivos consumidores, de modo que é necessario adequacdo constante as suas preferéncias. Dessa forma, a Companhia pode ndo ser capaz de
antecipar ou responder de forma adequada as mudancgas de hdbito de consumidores, de modo que suas vendas poderdo ser impactadas negativamente, podendo acarretar um impacto negativo aos
Debenturistas.

A Companhia realiza seus investimentos com base em andlises de demandas que podem ser imprecisas devido a volatilidade econémica e resultar em receitas abaixo do volume estimado.

Qualquer variagao significativa no cenario econémico brasileiro pode afetar a demanda e, portanto, as andlises da Companhia podem se mostrar imprecisas. Por exemplo, crises econdmicas podem restringir o
crédito a populagdo, e incertezas relacionadas com o nivel de emprego podem resultar em atrasos na decisdo de adquirir novos produtos ou servigcos (como banda larga). Como resultado, é possivel que, com
base em anadlises da demanda, a Companhia faga investimentos mais altos que o necessario, dada a demanda efetiva no respectivo tempo, o que pode afetar o fluxo de caixa. Além disso, melhorias nas
condicdes econbmicas sem que haja investimento podem ter o efeito oposto. Por exemplo, um aumento na demanda que ndo venha acompanhado de investimentos em infraestrutura pode resultar na
degradagdo da qualidade de seus servigos, causando um efeito relevante adverso para a Companhia.

Contratos celebrados pela Companhia com clientes contém disposigées que permitem a resciséo unilateral de tais contratos por seus clientes.

A regulamentacdo da ANATEL aplicavel a prestacdo de servicos da Companhia, bem como determinados contratos com clientes corporativos e governamentais, contém exigéncias de nivel de servico e
desempenho, incluindo exigéncias relacionadas a qualidade dos servicos e ao tempo demandado para a conclusdo dos mesmos. Caso a Companhia ndo cumpra de forma consistente, reincidente e sem
remediacdo as exigéncias de servico de um cliente e/ou haja falhas no curso da prestacdo dos servigos, os contratos poderdo ser (i) rescindidos unilateralmente pelo cliente ou (ii) ndo ser renovados, causando
um efeito relevante adverso para os negdcios da Companhia.

A Companhia estd sujeita aos riscos inerentes a contrata¢do com o setor publico, o que pode gerar prejuizos relacionados aos custos iniciais incorridos em contratos com o setor publico, bem como afetar a
capacidade da Companhia de obter e renovar contratos com a Administragdo Publica.

Em 30 de abril de 2021, aproximadamente 1,5% da receita operacional liquida da Companhia advinha de contratacdes com o Poder Publico. Os procedimentos licitatdrios que precedem tais contratagdes, cuja
legalidade e regularidade dos processos licitatorios ou dos processos administrativos que precederam a execugdo dos contratos publicos firmados pela Companhia, sob o regime juridico da Lei n2 13.303/2016
(“Lei das Estatais”) ou da Lei de LicitacOes, podem ser afetados por fatores técnicos relativos a oportunidade, conveniéncia, disponibilidade e requisitos para participa¢do, bem como por fatores politicos, que
podem afetar os resultados e negdécios da Companhia.

Em caso de contratacdo direta com a Administragdo Publica por meio de inexigibilidade ou dispensa de licitagdo sem observar as formalidades pertinentes (e.g. processo de justificativa da contratacdo sem
licitacdo pela entidade publica contratante), a Companhia podera estar sujeita, além das penalidades indicadas acima, a responsabilizacdo criminal dos individuos que comprovadamente concorreram para a
consumacao da ilegalidade e se beneficiaram da dispensa ou inexigibilidade ilegal (artigo 337-E do Decreto-Lei n® 2.848/1940, conforme alterag¢des introduzidas pela Lei de LicitagBes). Nesta situagdo, a pena
aplicavel aos responsaveis é de detencdo, de quatro a oito anos, e multa (artigo 337-E, paragrafo Unico, do Decreto-Lei n? 2.848/1940, conforme redacdo dada pela Lei de Licitagdes).
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A Companhia ainda estd sujeita aos impactos de eventual rescisdo, inadimplemento e/ou inexecucdo contratual por ato unilateral da Administragdo Publica, nos termos da Lei de Licitages. Caso haja rescisdo
unilateral em quaisquer de seus contratos, a Companhia incorrerd em prejuizos relacionados aos custos iniciais incorridos nos contratos, além de possiveis san¢des. Além da rescisdo, o inadimplemento ou
inexecucdo (ainda que parcial) de eventuais contratos celebrados com entes publicos sujeitaria a Companhia a imposicdo de diversas penalidades. A aplicacdo de quaisquer sancdes podera resultar em
despesas, impactos reputacionais e discussdes administrativas e judiciais com os entes sancionadores. Caso a Companhia seja impedida de contratar com a Administracdo Publica ou declarada inidénea, a
capacidade da Companhia de obter e renovar contratos com a Administracdo Publica sera consideravel ou totalmente prejudicada.

O vinculo da marca da Companhia com qualquer conteudo controverso divulgado por digital influencers com os quais a Companhia possui contratos poderd enfraquecé-la frente aos seus clientes.

Como parte de sua estratégia de marketing, a Companhia celebra, de tempos em tempos, contratos com influenciadores digitais (digital influencers), com numerosos seguidores, para a divulgagdo de sua marca
em redes sociais e midias digitais. Na medida em que a Companhia ndo tem controle sobre o conteddo das publicacGes realizadas por tais digital influencers e que tais postagens podem, eventualmente,
envolver questdes polémicas ou, até mesmo, opinides repudiadas publicamente, a Companhia podera ver sua marca vinculada a temas controversos, diminuindo seu valor frente aos seus clientes. O vinculo da
marca da Companhia com conteudo controverso divulgado por tais digital influencers, portanto, podera enfraquecé-la, afetando adversamente seus resultados operacionais e financeiros.

O setor de telecomunicagées estd sujeito a frequentes mudangas tecnoldgicas. A capacidade da Companhia de continuar competitiva depende de sua habilidade de implementar novas tecnologias o que
poderd afetar seus negdcios de maneira adversa.

Empresas que atuam no setor de telecomunica¢des devem adaptar-se as rapidas mudancas tecnoldgicas. O seu bom desempenho futuro depende, em parte de prever e se adaptar em tempo habil as
transformacdes tecnoldgicas. Este processo de inovacgdo esta sujeito a riscos e erros, tais como: (i) perda do momento ideal na adogdo de novas tecnologias gerando perda de receitas; (ii) custos e despesas
adicionais relacionados a geragdo de estoques com baixo volume de movimentacdo; (iii) despesas de pesquisa que eventualmente ndo se converterdo em novos produtos; e (iv) dispersdo de esforgos, causando
reducGes momentaneas de resultados. Adicionalmente, as rapidas mudancas tecnolégicas podem tornar os equipamentos, servigos e tecnologia da Companhia, obsoletos ou ineficientes, o que pode afetar sua
competitividade e obriga-la a aumentar seus investimentos de modo a manter sua competitividade, acarretando, assim, um impacto em seu resultado.

A Companhia ndo pode garantir que continuard desenvolvendo ou que tera acesso as novas tecnologias que sejam capazes de manter a base de clientes atual ou de atrair novos clientes, bem como que serd
bem-sucedida na incorporagao dessas tecnologias aos produtos e servigos oferecidos atualmente. Além disso, a Companhia pode ndo ser capaz de desenvolver solugdes a tempo e a pregos economicamente
vidveis ou ainda pode ndo ser capaz de recuperar as despesas e os investimentos que vier a incorrer em pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servicos, o que pode afetar adversamente seus negécios.

Nesse sentido, hd a expectativa de que a evolugdo para o 5G e a Internet of Things — loT traga mudangas significativas para o setor de telecomunica¢8es, com a criagao de novos produtos, servicos e modelos de
negocios e que, ainda, impulsione o surgimento de novas industrias. E possivel que esta tecnologia seja implantada de forma rapida no mercado a custos acessiveis, gerando uma concorréncia direta a
tecnologia de banda larga fixa oferecida pela Companhia, o que pode acarretar na diminui¢do da base de clientes de banda larga da Companhia, acarretando, assim, uma reducdo de receita da Companhia.

Também é possivel que a expansdo da tecnologia 5G leve ao incremento da oferta de infraestrutura de fibras dpticas por outras operadoras, o que também podera elevar o nivel de competicdo a que a
Companhia estd sujeita, o que pode vir a causar um impacto adverso na situagao financeira e nos negdécios da Companhia.

Assim, caso a Companhia ndo seja bem-sucedida na antecipagao de novas tendéncias tecnolégicas, ou na incorporagdo de novas tecnologias, seus negdécios e condi¢cdo financeira poderdo ser adversamente
afetados.
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O mercado de telecomunicagdes e a base de assinantes da Companhia podem ser afetados adversamente por mudangas na economia brasileira que tenham impacto negativo sobre o poder de compra da
populagéo.

A base de assinantes da Companhia pode ser afetada por mudancas na legislacdo de telecomunicacdes e nas condi¢cGes econdmicas e financeiras no pais, como o poder de compra da populagdo, a
disponibilidade, a qualidade e o custo de servigcos concorrentes.

Nesses casos, 0s assinantes, especialmente os residenciais, poderdo adotar medidas que levardo a alteragdo de seus habitos e reduzir o uso dos servicos de telecomunica¢des, em especial o servico de telefonia
fixa, impactando negativamente os negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais da Companhia.

A forte concorréncia do setor pode reduzir a participagdo de mercado da Companhia e prejudicar seu desempenho econémico e financeiro.

A abertura do mercado brasileiro para a concorréncia em relagdo aos servigos de telecomunicagdes e a redugdo paulatina da utilizagao por parte dos usudrios dos servigos de telecomunicagdes tradicionais
afetaram negativamente as margens histéricas do setor. Atualmente, a Companhia enfrenta principalmente a concorréncia, nas regides em que atua, de empresas como TIM, Claro, Vivo e Oi, que sdo
significativamente maiores, possuem mais recursos com custos menores que os da Companhia, bem como uma participagao de mercado superior a Companhia.

O aumento da concorréncia pode aumentar a taxa de desconexdo dos clientes e prejudicar a participacdo da Companhia no mercado e suas margens. A capacidade da Companhia de concorrer dependera da
eficacia do marketing, da qualidade do servigo oferecido, da percepcao pelos clientes em relagao aos seus diferenciais, da capacidade financeira para dar continuidade ao seu plano de investimentos, de prever
e reagir rapidamente aos fatores competitivos que afetam o setor, incluindo novos servicos, mudangas na preferéncia dos clientes, tendéncias demograficas, situacdo econémica, estratégias de precos e
descontos dos concorrentes.

Para fazer frente a concorréncia, portanto, a Companhia poderd incorrer em maiores custos com propaganda, publicidade, investimentos para manutengdo dos servigos atuais, investimentos em novas
tecnologias, atualizacBes tecnoldgicas, bem como com atendimento aos clientes e/ou com servigos agregados que busquem representar valor e diferenciagdo para os clientes.

A incapacidade da Companhia de concorrer de maneira eficaz pode resultar em perda de sua fatia de mercado, afetando de maneira adversa e relevante sua receita operacional e rentabilidade.
A concorréncia pode se intensificar em virtude do ingresso de novas empresas no mercado, consolidagdo do setor e do rdpido desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servigos.

A eficicia da Companhia na competi¢ao no setor de telecomunicagdes depende do éxito de comercializagdao de seus servigos, da retengao de seus clientes, de seus recursos financeiros e de outros recursos
(incluindo o acesso a capital) em comparagdo com seus concorrentes e sua capacidade de antecipar e responder aos fatores competitivos que afetam o setor, incluindo a introducdo de novos servigos,
mudancgas nas preferéncias do consumidor, mudangas na regulamentacdo, tendéncias demograficas, condi¢des econdmicas e estratégias de desconto nos pregos utilizadas pelos concorrentes, bem como uma
adicional consolidacdo setorial. Ndo é possivel prever exatamente quais fatores impactardo a competitividade da Companhia, tal como a crescente necessidade de promogdes, descontos e outras iniciativas de
marketing, ou quais investimentos serdo necessarios para desenvolver e fornecer as tecnologias, produtos e servicos necessarios. Isso podera afetar adversamente a participagdo de mercado e as margens da
Companbhia.

Adicionalmente, a intensificacdo da concorréncia, especialmente na regido de atuacdo da Companhia, pode resultar na reducdo da taxa de crescimento da Companhia, diminuicado das tarifas, aumento da taxa
de rotatividade de clientes, diminui¢do da base de assinantes, aumento de suas despesas e perda de profissionais importantes para concorrentes e/ou para outros segmentos de mercado, causando um efeito
negativo sobre as atividades, resultados e condicdo financeira da Companhia.
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Os preg¢os de mercado de alguns dos servigos da Companhia podem diminuir no futuro, podendo resultar em menores receitas e margens do que o planejado.

Para reter clientes e receita, muitas vezes a Companhia poderd ter que reduzir os precos em resposta as condi¢des do mercado e tendéncias, principalmente em fung3o da concorréncia. A medida que os precos
de alguns dos servicos vierem a diminuir, os resultados operacionais da Companhia podem ser adversamente afetados, causando um efeito relevante adverso para a Companhia.

Ampla regulagdo governamental do setor de telecomunicagbes pode limitar, em alguns casos, a flexibilidade da Companhia em responder as condi¢ées do mercado, a concorréncia e as mudangas na
estrutura de custos ou impactar as tarifas.

O negécio da Companhia estd sujeito a ampla regulagdo governamental, incluindo mudangas regulatérias que possam ocorrer durante a vigéncia de suas autorizacdes para prestar servigos de telecomunicagdes.
Por meio de suas controladas, a Companhia possui outorgas para a exploragdo do Servigco Telefénico Fixo Comutado (“STFC”), do Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) e do Servico de Acesso
Condicionado (“SeAC”). Além disso, podera pleitear outorgas de outros servigos no futuro, tais como o Servico Limitado Privado (“SLP”), assim como pode vir a atuar como Credenciada de Rede Virtual, por meio
da representacdo de uma prestadora de origem na prestacdo do Servico Movel Pessoal (“SMP”). A ANATEL, que é a principal reguladora do setor de telecomunicacGes no Brasil, regula, entre outras coisas:

° politicas e regulamentacdo do setor;

° licenciamento;

° concorréncia, incluindo a capacidade da Companhia de crescer por meio da aquisicdo de outras empresas de telecomunicagdes;
° padrdes técnicos, de servigo e de qualidade;

° interconexdo; e

° tarifas e obrigagdes de universalizagdao do servigo, com respeito especificamente as concessionarias de telecomunicagdes.

O marco regulatério brasileiro de telecomunicagdes estd em constante evolugdo. A interpretacdo e a aplicacdo dos regulamentos, a avaliagdo do cumprimento dos regulamentos e a flexibilidade das
autoridades reguladoras sao incertas. A Companhia opera sob autorizagdes do governo brasileiro, e a capacidade da Companhia de manter essas autoriza¢des é uma pré-condigdo para o seu sucesso. Devido a
natureza mutavel da estrutura regulatéria da Companhia, a Companhia ndo pode fornecer garantias de que a ANATEL ndo modificard negativamente os termos das licencgas. De acordo com seus termos de
operacdo, a Companhia deve atender a requisitos especificos e manter padrées minimos de qualidade, cobertura e servigo. A falha em cumprir tais exigéncias pode resultar na imposi¢do de penalidades e/ou
outras respostas regulatérias, incluindo a rescisdo das autorizacGes de operacdo da Companhia. Qualquer revogacao parcial ou total de qualquer uma das licencas da Companhia representaria um efeito adverso
relevante sobre seus negdcios, situagao financeira, receitas, resultados de operagdes e perspectivas.

Nos ultimos anos, a ANATEL vem revisando e introduzindo mudancas regulatdrias, especialmente no que se refere a medidas de competicdo e disciplina sobre a prestacdo de oferta de produtos de atacado
disponibilizados entre operadoras de telecomunica¢des. As medidas assimétricas de concorréncia podem incluir regulamentos destinados a reequilibrar os mercados nos quais um participante do mercado
detém poder de mercado sobre os outros concorrentes, o que pode acarretar na imposi¢cdo de obrigacGes adicionais a Companhia, podendo impactar a forma como conduz os seus negdcios atualmente.
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As alteracGes as normas de competicdo do setor ou a introducdo de medidas regulatdrias assimétricas que alterem as condi¢cdes de funcionamento do mercado podem causar um efeito adverso relevante sobre
os negécios, situacdo financeira, receitas, resultados operacionais e perspectivas da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

O setor de telecomunicagoes é altamente regulado. Alteragdes na regulamentagdo podem vir a afetar adversamente os negdcios das prestadoras de telecomunicagoes.

O setor de telecomunicagdes é altamente regulado pela ANATEL, que é a autarquia federal competente para disciplinar e fiscalizacdo a prestacdo de servicos de telecomunica¢des, conforme disposto na Lei
Geral de Telecomunicagdes.

A ANATEL regula, entre outras atividades, as normas referentes a outorga, oferta, forma de contratacdo, condi¢Ges de prestagao, interrupgdes e suspensdes e rescisdo de contratos referentes a servigos de
telecomunicacdes, sejam eles firmados junto ao publico ou entre operadoras de telecomunicacdes, bem como a concorréncia entre operadoras.

Dentre outras atividades estabelecidas pela Lei Geral de Telecomunicagdes, cabe a ANATEL:

° implementar a politica nacional do setor e a regulamentac¢do do setor;

° expedir normas quanto a outorga, prestacao e fruicdo dos servicos de telecomunica¢des no regime publico;

° editar atos de outorga e extin¢do de direito de exploracdo do servigo no regime publico;

° exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria de controle, prevencdo e repressao das infragdes da ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa Econ6mica - CADE;

° arrecadacdo e alocagdo de recursos de telecomunicagdes;

° regulacdo de taxas e tarifas;

° fixagdo de padrdes de servigos e equipamentos;

° fixagdo de padrdes técnicos de qualidade;

° estabelecer medidas que propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios;

° expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operacdo integrada e a interconexado entre as redes; e

° supervisdo das obrigacGes de universaliza¢do.

Portanto, os resultados das operacgdes, receitas e condicdes financeiras poderiam ser afetados negativamente pelas a¢des das autoridades brasileiras, incluindo, particularmente, o seguinte:

° introducdo de novas ou mais rigorosas exigéncias operacionais;

° outorga de novas licengas de operagao de servigos de telecomunicagdo nas areas de outorga da Companhia;

° atrasos na homologacdo de acordos; e

° limitagOes antitruste impostas pela ANATEL, no ambito de sua competéncia em matéria de controle, prevencdo e repressido das infracdes da ordem econdmica, e pelo Conselho Administrativo de Defesa

Econdmica (CADE).

A ANATEL podera alterar as regras ja existentes ou aprovar novas regras referentes aos servigos prestados pela Companhia e suas subsididrias, o que podera afetar adversamente o modelo de negdcios
adotado.
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Tais regras incluem, mas ndo estdo limitadas, padrdes de qualidade da prestacdo dos servicos hoje previstos na Resolugdo ANATEL n2 717, de 23 de dezembro de 2019, que aprovou o Regulamento Geral de
Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢des (“RQUAL”) ou outros regulamentos aprovados ou a serem aprovados referentes a qualidade de servigos, a disciplina referente aos servigos prestados pela
Companhia ou suas subsidiarias, regras de prestacdo dos servicos previstas nos regulamentos aplicaveis aos servicos prestados pela Companhia ou suas subsidiarias, tais como a Resolugdo ANATEL n2 614, de 28
de maio de 2013, que aprova o Regulamento do Servico de Comunicagdao Multimidia (“RSCM”), a Resolugdao ANTATEL n2 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprovou o Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado (“RSTFC”), Resolugdo ANATEL n2 617, de 19 de Junho de 2013, que aprovou o Regulamento do Servico Limitado Privado (“RSLP”) e a Resolugdo ANATEL n2 581, de 26 de marc¢o de 2012, que aprovou
o Regulamento do Servico de Acesso Condicionado (“RSeAC”), além das regras especificamente incidentes sobre as relagdes entre a Companhia e suas subsididrias e consumidores de telecomunicacdes, na
forma da Resolucdo ANATEL n2 632, de 7 de margo de 2014, que aprovou o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (“RGC”).

As normas indicadas acima e outras referentes a prestacdo dos servigos estdo sob constante revisdao da ANATEL e poderdo ser alteradas, com impactos sobre as condi¢bes de prestacdo dos servicos pela
Companhia e controladas aos respectivos consumidores, bem como em relagdes junto a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes.

Da mesma forma, alteragGes nas regras que disciplinam o setor de telecomunica¢Ges no Brasil, incluindo alteracGes nos critérios de remuneracdo do uso de redes, cadastramento de esta¢des, obtencdo de
outorgas e transferéncia de controle societdrio podem afetar significativo e adversamente os negdcios, situagao financeira e resultados operacionais da Companbhia.

Alteragdes no modelo de prestacdo de servigos de telecomunicagdes, como, por exemplo, o fim da cobranca de assinatura basica mensal, podem ser aplicadas pela ANATEL. A Companhia ndo tem como prever
quando e se referidas alteragdes na regulamentagao serdao implementadas, tampouco todos os impactos dessas alteragdes em suas atividades, que podem ser afetadas adversamente. Ndo é possivel prever se o
atual regime de regulamentac¢do continuara a ser adotado ou se alguma mudanca futura na regulamentacdo podera causar um efeito adverso nos resultados operacionais da Companbhia.

Eventual elevagdo nos tributos incidentes sobre o setor de telecomunicagées no Brasil e potenciais redugdes ou cancelamentos de beneficios tributdrios vigentes, bem como alteracées na legislagdo
tributdria brasileira, conflitos em sua interpretagdo, podem afetar adversamente os resultados da Companhia, aumentando impostos que a Companhia é obrigada a pagar.

Um eventual aumento da carga tributaria no Brasil pode causar efeitos adversos na rentabilidade da Companhia, incluindo a potencial perda ou reducdo de beneficios tributarios aplicaveis a Companhia e/ou
suas subsidiarias. A majoracdo dos impostos incidentes sobre o setor de telecomunicagcdes normalmente resulta em tarifas mais elevadas para os consumidores finais da Companhia, resultando em um menor
uso dos servigos comercializados e prestados e, consequentemente, numa menor receita da Companhia. Uma receita menor resulta em menores margens de lucro sobre os servigos prestados.

A legislacdo tributdria brasileira é alterada regularmente pelos Governos Federal, Estadual e Municipal. Tais alteragdes incluem criacdo de novos tributos, alteracdes nas aliquotas e, por vezes, criacdo de
tributos temporarios destinados a determinados propdsitos governamentais especificos, bem como alteragdes na interpretagdo de tal legislacdao por autoridades e tribunais brasileiros. Além disso, certas leis
tributarias podem estar sujeitas a interpretacGes controversas pelas autoridades fiscais. Caso as autoridades fiscais interpretem as leis tributdrias de forma diferente das interpretacdes da Companhia, esta
poderd ser adversamente afetada. Essas medidas poderao resultar em aumento da carga tributdria devida pela Companhia e a carga tributaria devida pelos clientes e fornecedores, o que, consequentemente,
terd impactos na lucratividade e até nos precos dos servicos prestados no setor de atuagdo da Companhia.

Adicionalmente, a Companhia pode estar sujeita a fiscalizagbes da Receita Federal de tempos em tempos. Como resultado de tais fiscalizagBes, as posi¢des fiscais podem ser questionadas pelas autoridades
fiscais, gerando procedimentos e processos fiscais. A Companhia ndo pode garantir que os provisionamentos de seus procedimentos e processos serdo suficientes, que ndo havera identificacdo de exposicdo
fiscal adicional nem que ndo serd necessaria constituicdo de reservas fiscais adicionais para qualquer exposicdo fiscal. Qualquer aumento no montante da tributagdo como resultado das contestagdes as
posicoes fiscais da Companhia pode afetar adversamente os negdcios, os resultados operacionais e a condicdo financeira da Companhia.
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Atualmente, o Congresso brasileiro esta analisando propostas para a implementacdo de uma reforma tributaria, que considera, dentre outras coisas, a eliminacdo dos impostos federais IPI, PIS e COFINS, o
imposto estadual ICMS e o imposto municipal ISS, para criar um novo imposto Unico, o Imposto sobre Transagdes de Bens e Servigos (IBS), a ser aplicado sobre o consumo.

Tal reforma tributéria pode também gerar modificacGes quanto a isengdo fiscal sobre a distribuicdo de dividendos, com a eventual implementacédo de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) ou outro imposto
quando do pagamento desses, bem como alterar disposi¢Ges relativas ao pagamento de juros sobre capital préprio.

A Companhia, bem como os membros de sua administragdo, seus funciondrios e representantes estdo expostos a riscos em rela¢éo ao cumprimento das leis e regulamentos anticorrupgdo e antilavagem de
dinheiro, o que pode gerar para a Companhia sangoes civeis e administrativas, além de danos a reputagdo, incluindo potencial responsabilizagdo criminal para membros da sua administragéo, funciondrios
ou representantes.

A Companbhia é obrigada a cumprir as leis e regulamentos brasileiros contra a corrupgdo, contra a lavagem de dinheiro, suborno e crimes contra o sistema financeiro nacional e contra o mercado de capitais. Em
particular, a Companhia, os membro de sua administragao, seus funciondrios e representantes estdo sujeitos, no Brasil, ao Codigo Penal, a Lei de Crimes Contra a Ordem Tributaria, a Lei de Improbidade
Administrativa, a Lei de Licitagdes, a Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, a Lei Anticorrupc¢do, ao Decreto Anticorrupgdo, ao Decreto n2 4.410/2002, ao Decreto n? 5.687/2006, ao Decreto n2 8.420/2015, e
as portarias e instrugdes normativas expedidas pela Controladoria Geral da Unido, assim como outras normas relacionadas a Convengao sobre o Combate da Corrupgao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transag¢Ges Comerciais Internacionais da OCDE.

Nao ha garantia de que a estrutura da Companhia seja suficiente para a prevenc¢ao de a¢des contrdrias as leis anticorrupgao, antilavagem de dinheiro e regulamentos. Assim como ndo se pode garantir que os
funcionarios, administradores, parceiros, agentes, membros do conselho fiscal, membros de comités, e os provedores de servicos ndo adotardo condutas irregulares e/ou contrarias as leis anticorrupcao,
antilavagem de dinheiro e regulamentos, para os quais todos podem ser responsabilizados em ultima instancia. Ainda, a Lei Anticorrupg¢ao determina que as sociedades controladoras, controladas, ou coligadas
serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos ali previstos.

Nesse sentido, violagdes de leis e regulamentos anticorrup¢do podem levar a penalidades nas esferas administrativa, civil e penal, tais como de (i) multas e indenizagGes nas esferas administrativa, civil e penal;
(ii) publicacdo extraordindria da decisdo condenatéria; (iii) perdimento de bens, direitos ou valores relacionados a vantagem ilicita; (iv) perda de licencas operacionais, com a decorrente responsabilizacdo
subsidiaria ou solidaria da Companhia; (v) proibi¢do ou suspensdo das atividades da Companhia; (vi) dissolugdo compulséria da Companhia; (vii) perda de direitos de contratar com a administracdo publica, de
receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da administracdo publica; e/ou (viii) responsabilizacdo individual criminal dos membros da sua administracdo, funcionarios e
representantes, além de danos a reputagdo da Companhia ou outras consequéncias legais, causando um efeito adverso relevante nos negécios da Companhia, resultados de operagdes e condi¢ao financeira.

Tratando-se de violagdo as normas de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, a Companhia também pode incorrer em responsabilidade nas esferas administrativa, civel e penal, como: (i) alienacdo
antecipada de bens, bem como o perdimento de quaisquer bens relacionados direta ou indiretamente a infragdo; (ii) interdicdo ou inabilitagdo temporaria do exercicio de cargo ou fungdo publica de qualquer
natureza e de diretor, de membro de conselho de administracdo ou de geréncia das pessoas juridicas obrigadas conforme a Lei n? 9.613/1998; (iii) adverténcia do 6rgdo responsavel por fiscalizar a atividade da
empresa; (iv) multas e indenizagdes nas esferas civil, administrativa e penal; (v) cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para o exercicio de atividade, operagdo ou funcionamento da empresa; e
(vi) responsabilizacdo individual criminal dos membros da sua administracdo, funcionarios e representantes, além de danos a reputacdo da Companhia ou outras consequéncias legais, incluindo a inelegibilidade
de condenados para cargos de administracdo da companhia, nos termos do artigo 147 da Lei n? 6.404/1976, causando um efeito adverso relevante nos negdcios da Companhia, resultados de operacdes e
condicdo financeira, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.
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Os resultados da Companhia poderdo ser adversamente impactados por modificacbées nas prdticas contdbeis adotadas no Brasil, bem como nas normas internacionais de relatério financeiro.

As praticas contdbeis adotadas no Brasil sdo emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (“CPC”) e as normas internacionais de relatério financeiro ("IFRS") sdo emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”). O CPC e o IASB possuem calendarios para aprovacdo de pronunciamentos contabeis e IFRS, os quais poderdo sofrer altera¢des a qualguer momento e sobre os quais a Companhia ndo
possui qualquer ingeréncia. Assim, a Companhia ndo consegue prever quais e quando serdo aprovados novos pronunciamentos contdbeis ou novas IFRS que possam de alguma forma impactar as futuras
demonstrac¢Ges financeiras elaboradas pela Companhia. Portanto, existe o risco de que as futuras demonstracdes financeiras sejam alteradas em razdo de novos pronunciamentos contabeis previstos pelo CPC e
normatizados pela CVM, bem como do IFRS emitidos pelo IASB, o que podera afetar as futuras demonstracdes financeiras elaboradas pela Companbhia.

Caso a Companhia e suas controladas deixem de ser consideradas prestadoras de pequeno porte, para os fins da regulamentag¢éo da ANATEL, a Companhia estard sujeita a obrigagcées e exigéncias
regulatdrias adicionais as quais estd sujeita atualmente

Nos termos do artigo 49, inciso XV, do Plano Geral de Metas de Competicdo (“PGMC”), aprovado pela Resolu¢do Anatel n2 600/2012 e alterado pela Resolugdo Anatel n2 694/2018, as prestadoras de servicos de
telecomunicac¢des serdo consideradas prestadoras de pequeno porte (“PPP”) quando pertencerem a grupos econémicos que detenham participacdo de mercado nacional inferior a 5% em cada mercado de
varejo que atue. Conforme interpretacdo do Ato n2 6.539/2019, as prestadoras de servicos de telecomunicagdes que ndo pertencerem aos Grupos Econémicos da (i) Telefonica, (ii) Grupo Telecom Américas,
(iii) Grupo Telecom ltdlia, (iv) Grupo Oi; e (v) Grupo Sky/AT&T, serdo consideradas PPPs, como é o caso da Companhia e suas controladas. Publicado em outubro de 2019, ha previsdo de que o Ato n?
6.539/2019 seja revisado no prazo minimo de dois anos, o que ndo ocorreu até o momento. Nos termos da regulamentacdo da ANATEL, as PPPs estdo sujeitas a um regime mais simplificado de obrigacées
regulatdrias.

Além das PPPs, a regulamenta¢do da ANATEL também estabelece a figura dos grupos econémicos com Poder de Mercado Significativo PMS, cuja identificacdo considera os seguintes critérios: (i) participagdo de
mercado; (ii) capacidade de explorar as economias de escala do mercado relevante; (iii) capacidade de explorar as economias de escopo do mercado relevante; (iv) controle sobre infraestrutura cuja duplicagdo
ndo seja economicamente viavel; e (v) atuagdo concomitante nos mercados de atacado e varejo.

A partir da identificacdo dos grupos com PMS, a ANATEL determina a incidéncia de medidas regulatdrias assimétricas, que consistem em obrigacdes que devem ser cumpridas pelos grupos com PMS como
forma de minimizar a probabilidade de exercicio de poder de mercado e incentivar e promover a livre competi¢cdo no setor. As medidas regulatérias assimétricas que podem ser impostas pela ANATEL se
dividem nas seguintes categorias: (i) medidas de transparéncia; (ii) medidas de tratamento isonémico e nao-discriminatdrio; (iii) medidas de controle de precos de produtos de atacado; (iv) medidas de
obrigacdo de acesso e de fornecimento de recursos de rede especificos; (v) obrigacdes de oferta de produtos de atacado nas condi¢des especificadas pela Anatel; (vi) obrigagdes para corrigir falhas de mercados
especificas ou para atender ao ordenamento legal ou regulatério em vigor; e (vii) separacdo contabil, funcional ou estrutural. Apenas as prestadoras integrantes dos grupos econémicos que ndo sdo PPPs estdo
sujeitas as medidas regulatérias assimétricas. Entre outras obrigacdes especificas para cada mercado relevante de atacado, os grupos com PMS deverdo elaborar Ofertas de Referéncia dos Produtos para
homologacdo pela ANATEL, que consiste na oferta publica isonémica e ndo discriminatéria que estabelece condi¢Ges para contratacdo de produtos no Mercado de Atacado. As medidas regulatdrias assimétricas
aplicdveis sdo das categorias de transparéncia e tratamento isondmico e ndo discriminatdrio, cumuladas com medidas de controle de pregos de produtos de atacado.

Caso as controladas da Companhia deixem de ser consideradas PPP — seja por meio da alteracdo da regulamentacdo da ANATEL ou por meio de reorganizac¢do societaria, passando a integrar algum dos grupos
econdmicos cujas empresas ndo sao considerados PPPs, a Companhia estara sujeita a obriga¢des regulatdrias adicionais, a exemplo das obriga¢des acima descritas referentes aos grupos com poder significativo
de mercado, que podem impactar a forma como a Companhia conduz os seus negécios, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.
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A fiscalizagéo da ANATEL e o ndo cumprimento da regulamentagdo aplicdvel a prestagdo de servigos de telecomunicacées podem afetar adversamente a Companhia, com reflexos em seus resultados e
condigdo financeira.

A Companhia esta sujeita a fiscalizacdo da ANATEL com relagdo ao cumprimento da regulamentacdo aplicavel aos servicos de telecomunicagGes oferecidos pela Companhia, incluindo o pagamento de taxas e
precos publicos. Eventuais descumprimentos de obriga¢cdes normativas e dos indicadores de qualidade pela Companhia poderdo afetar a qualidade dos servigos prestados, além de sujeitad-la as san¢des que
poderdo ser impostas pela ANATEL, podendo afetar adversamente a Companhia, com reflexos em seus resultados e condicdo financeira. Todos os servicos de telecomunica¢des oferecidos pela Companhia
também estdo sujeitos a regulamentacdo expedida pela ANATEL e obrigacBes previstas nas respectivas autorizagdes, em especial com relagdo a qualidade dos servigos e direitos dos usuarios.

Caso as empresas controladas pela Companhia ndao sejam capazes de cumprir satisfatoriamente com as obrigagGes de servico relacionadas a respectiva autorizagdo outorgada, a ANATEL pode instaurar
processos administrativos sancionadores relacionados a este descumprimento.

Em caso de ndo cumprimento da regulamentagdo e obrigacdes aplicaveis a prestacdo de servicos de telecomunicagdes, poderdo resultar, na aplicagdo de multas pela ANATEL, bem como das seguintes
penalidades, sem prejuizo das san¢des de natureza civil e penal, conforme a Lei Geral de Telecomunicagdes: (i) adverténcia; (ii) multas com valores diversos, definidas de acordo com o servico prestado pela
autorizataria, levando em consideragdo a gravidade da infragdo, a quantidade de usuarios afetados, entre outros aspectos; (iii) suspensdo temporaria; (iv) caducidade; e (v) declaragdo de inidoneidade, fatos
que, em conjunto ou individualmente, teriam efeito substancial e adverso na condugdo dos negédcios, nos resultados operacionais e na condi¢do financeira da Companhia, podendo acarretar um impacto
negativo aos Debenturistas.

Ainda, em caso de descumprimento da legislacdo e da regulamentacdo aplicavel, as autorizaces para prestacdo de servico de telecomunicacdes poderdo ser extintas, por (i) cassa¢do, quando houver perda das
condig¢des indispensaveis a manutencdo da autorizagdo; (ii) caducidade, em caso de pratica de infragGes graves, de transferéncia irregular da autorizacdo ou de descumprimento reiterado de compromissos
assumidos; ou (iii) decaimento, caso as normas vierem a vedar o tipo de atividade autorizada diante de razGes de excepcional relevancia publica.

A capacidade das empresas controladas pela Companhia de cumprir tais obrigacGes e metas pode ser impedida por fatores além do controle Companhia e suas Controladas e estas ndo podem garantir que
cumprirdo essas metas e obrigacdes no futuro ou que ndo serdo multadas no futuro ou ndo terdo contra si aplicada penalidade mais severa.

A Companbhia e suas controladas ndo podem assegurar que serdo capazes de cumprir integralmente cada uma das leis, regulamentos e autorizagdes aplicdveis ou que poderdo vir a cumprir as futuras alteragdes
nas leis e regulamentos aos quais estdo sujeitas. Esses desenvolvimentos regulatérios ou eventual falha em cumpri-los podem ter um efeito adverso relevante nos negdcios, situacdo financeira e resultados
operacionais da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A Companhia estd sujeita as penalidades e hipéteses de extin¢éio antecipada previstas na Lei Federal n2 8.666/1993, haja vista que possui contratos celebrados com entidades da Administragéo Publica, que
podem afetar a imagem e os resultados operacionais da Companhia.

A Companhia possui contratos celebrados com diversas entidades da Administracdo Publica, destinados a prestacdo de servicos de telecomunicagdes, por meio de suas controladas. As contrata¢des ocorreram
mediante pregdes eletrénicos, pregdes presenciais ou por meio de dispensa de licitacdo, em grande parte com vigéncia de 12 (doze) meses. Os contratos sdo regidos, principalmente, pela Lei Federal n2
8.666/1993 e pela Lei Federal n2 10.520/2002, que estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, compras, alienacdes e locacées no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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Em caso de descumprimento das normas aplicaveis aos contratos com a Administracdo Publica, assim como de violacdo de obrigacdes e clausulas contratuais, as controladas da Companhia podem estar sujeitas
as seguintes penalidades, nos termos do artigo 87 da Lei Federal n2 8.666/1993: (i) adverténcia; (ii) multa, na forma prevista pelo instrumento contratual; (iii) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo
e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; (iv) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

As contratacGes da Administracdo Publica também estdo sujeitas ao controle externo exercido pelos Tribunais de Contas competentes, seja da Unido, dos Estados ou dos Municipios, conforme aplicavel, os
quais poderdo avaliar a legalidade e a regularidade da despesa e execucdo, nos termos do artigo 113 da Lei Federal n® 8.666/1993.

Dentre outras hipdteses, constituem motivo de rescisdo unilateral dos contratos administrativos regidos pela Lei Federal n? 8.666/1993, nos termos do artigo 78, entre outros, as seguintes hipdteses: (i) o ndo
cumprimento, ou cumprimento irregular, de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos; (ii) a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato; (iii) a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique
a execucdo do contrato; e (iv) paralisacdo total ou parcial do fornecimento do produto.

Ainda, a Lei Federal n? 10.520/2002 prevé que, quem for convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou outros sistemas de cadastramento de fornecedores mantidos por Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

Tendo em vista que a Lei Federal n? 8.666/1993 e a Lei n? 10.520/2002 estabelecem normas gerais, os Estados e Municipios também sdo competentes para editar suas proprias leis para regulamentar as
licitagcGes e contrata¢des administrativas ocorridos em sua jurisdicdo. Neste sentido, a Companhia também poderd estar sujeita a outras normas previstas nas legislacdes estaduais e municipais nas quais a
Administragdo Publica contratante estiver vinculada.

Eventuais aplica¢Oes das penalidades, rescisdo ou extingdo antecipada dos contratos indicadas acima podem ter efeito adverso relevante sobre a reputacdo da Companhia e na forma de conducdo de seus
negocios por meio de suas controladas junto as entidades da Administragao Publica, bem como sobre sua condi¢ao financeira e em resultados operacionais.

Importante destacar que, em abril de 2021, foi publicada a Lei Federal n2 14.133/2021 (“Nova Lei de Licitagdes”) e, com isso, as penalidades impostas até entdo pela Lei Federal n? 8.666/1993 sofrerdo
alteragdes, com a entrada em vigéncia da nova lei. A Nova Lei de Licitagdes sera obrigatéria apenas apds dois anos contados da data de sua publicagdo, sendo facultado aos entes publicos sua adogdo antes de
tal prazo, em substituicdo a Lei Federal n2 8.666/1993 - o que definird o possivel conjunto de penalidades aos quais as empresas contratadas estardo sujeitas em caso de descumprimento de novos contratos
celebrados, a depender de qual sera o regime legal aplicdvel as suas contratagdes.

Em relacdo as possiveis penalidades, a Nova Lei de Licitagcdes prevé que a multa sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5%, nem superior a 30% do valor do contrato.
Além disso, a Nova Lei de Licitagdes dispde que a san¢do de impedimento de licitar e contratar sera restrito a Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang¢do e seu prazo
maximo nao ultrapassara 3 (trés) anos. Ja no caso da penalidade de declaracdo de inidoneidade, a Nova Lei de Licitagcdes dispde que a sancdo impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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O setor de telecomunicagées, consequentemente a Companhia, estdo sujeitos a regulamentagcdo ambiental. Caso a Companhia ndo observe a regulamentagdo aplicavel ou fique sujeita a regulamentagdo
mais rigorosa, os seus negocios poderdo sofrer efeitos adversos.

As atividades exercidas pela Companhia estdo sujeitas a regulamentacdo ambiental nas esferas federal, estadual e municipal, envolvendo, dentre outros assuntos, temas relacionados a licenciamento ambiental
e gerenciamento de residuos sélidos. Novas leis ou regulamentos aprovados ou implementados podem afetar, de modo adverso, os negdcios e os resultados operacionais e financeiros da Companhia.

Para desenvolver suas atividades em determinadas localidades, a Companhia é obrigada a obter e renovar, periodicamente, licengas e autoriza¢des de natureza ambiental, seja por si ou por empresas
terceirizadas especializadas na elaboragdo e implantacdo dos projetos para a construcdo das estruturas necessarias ao desenvolvimento de suas atividades. Na hipdtese de violagdo ou descumprimento das leis,
regulamentos, licengas, autorizagdes e respectivas condicionantes técnicas, quando aplicaveis, a legislagdo ambiental prevé a possibilidade de aplicagcdo de san¢des administrativas pelos érgaos ambientais
competentes, tais como multas, cancelamento de licengas, suspensdo de atividades e revogacdo de autorizagbes, san¢Ges criminais, além da obrigacdo de reparacdo ou compensacdo de eventuais danos
ambientais causados, na esfera civil. Quaisquer desses eventos podem afetar adversamente o negdcio, os resultados operacionais e a situagao financeira da Companhia, além de gerar reflexos negativos a
imagem e a reputacdo da Companhia.

Na esfera criminal, a responsabilidade por danos causados ao meio ambiente no Brasil tem como preceito fundamental a Lei Federal n2 9.605/98 (“Lei de Crimes Ambientais”). Referida Lei, além das condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente e as respectivas san¢Ges, preveé regras e circunstancias especificas de aplicacdo das penas por crimes ambientais, adaptando as regras de direito penal as exigéncias que a
protecdo ao meio ambiente exige. A responsabilidade criminal é subjetiva, pessoal e intransferivel e, diferentemente da responsabilidade civil, depende de dolo e/ou culpa para estar caracterizada.

A violagdo a Lei de Crimes Ambientais pode caracterizar crime ambiental, atingindo as pessoas fisicas na figura dos administradores, diretores, membros do conselho de administracdo e de 6rgdos técnicos,
auditores, gerentes, prepostos ou mandatdrios e a propria pessoa juridica. A pessoa juridica pode ser punida com a aplicagdo de uma multa criminal ou com penas restritivas de direitos, que podem ser
(i) suspensdo parcial ou total da atividade; (ii) interdicdo temporaria do estabelecimento, da obra ou da atividade e (iii) proibicdo de contratar com o Poder Publico e dele obter subsidios, subvengdes ou
doacbes. Pessoas fisicas podem ser punidas com reclusdo e/ou multa.

Vale ressaltar que a responsabilidade da pessoa juridica ndo exclui a das pessoas fisicas, autoras, coautoras ou participes, o que acaba muitas vezes por estender a responsabilidade de tais atos aos membros
das pessoas juridicas que tenham participado de tais decisdes ou tenham se omitido, quando poderiam evitar os prejuizos delas advindos. Dessa forma, verifica-se ser abrangente a responsabilizagdo criminal
por danos ambientais, havendo a possibilidade de, pela pratica de uma Unica conduta prevista como criminosa, serem responsabilizados diversos sujeitos, inclusive administradores. Ademais, referida lei prevé
a possibilidade de desconsideragao da personalidade juridica da causadora do dano ambiental, sempre que essa for obstaculo ao ressarcimento dos prejuizos causados a qualidade do meio ambiente.

Ja a Lei Federal n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) para viabilizar a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado de residuos sélidos. A
contratacdo de terceiros para realizagdo de quaisquer das etapas de gerenciamento dos residuos sélidos gerados pela Companhia ndo a exime de responsabilidade, sobretudo na esfera civil (dever de reparar e
indenizar), caso esses prestadores de servico causem danos ao meio ambiente e/ou a terceiros no exercicio de suas atividades.

A inobservancia das regras de gerenciamento de residuos pela prépria Companhia, de qualquer natureza, inclusive a eventual auséncia de elaboragdo e de implementa¢do de Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdélidos (PGRS), pode expor a Companhia a san¢Ges administrativas, civis e criminais. A responsabilizacdo da Companhia por infragdes, danos e crimes ambientais podera afetar adversamente sua
imagem, operagdes e situagao financeira.
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Ainda, o Ministério Publico e drgdos regulatdrios poderdo fiscalizar e instaurar procedimentos administrativos para apuracdo de eventuais irregularidades que possam ser atribuidos as atividades da Companhia.
Nesses casos, poderdo ser celebrados Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) ou Termos de Compromissos (TC) entre a Companhia e as respectivas autoridades, com assunc¢do de obrigacdes especificas, que
podem acarretar no desembolso de valores adicionais pela Companhia para cumprimento de tais obrigaces. Por possuir natureza de titulo executivo extrajudicial, se verificado o descumprimento, total ou
parcial, dos termos convencionados em referidos instrumentos de compromisso, a Companhia pode ficar sujeita a riscos e penalidades, tais como o pagamento de multas, execugdo do titulo e, ainda,
judicializacdo de desacordos perante o Poder Judiciario. Além disso, o Poder Publico pode editar novas normas mais rigorosas ou buscar interpretacdes mais restritivas das leis e regulamentos existentes, o que
pode implicar em gastos adicionais para a Companhia, de modo a adequar suas atividades a estas regras. A Companhia ndo pode garantir que conseguird obter, manter ou renovar tempestivamente suas
licencas e autorizagdes ambientais, bem como ndo pode assegurar que a legislagdo ambiental ndo se tornara cada vez mais restritiva e complexa, o que pode exigir da Companhia investimentos adicionais na
melhoria e adequacdo de suas atividades. Os gastos para cumprimento das atuais e futuras leis e regulamentos, além de demoras ou indeferimentos na emissdo de licencas ambientais ou dispensas, podem
prejudicar as atividades, resultados operacionais ou a situagao financeira da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

A eventual ndo obtengdo, ndo renovag¢do tempestiva ou cancelamento de licengcas ambientais, registros, outorgas, autorizagbes, aprovagcbes e anuéncias de natureza ambiental podem afetar
significativamente os resultados e imagem da Companbhia.

Dificuldades na obtencdo ou a falha em obter as licencas, registros, outorgas, autorizagdes, aprovacdes e anuéncias necessarias, conforme aplicavel, podem atrasar ou impedir o pleno funcionamento das
atividades da Companhia. A falta (em razdo da ndo obtencdo, ndo renovagdo tempestiva ou cancelamento) de qualquer licenca ou o descumprimento, parcial ou total, dos regulamentos e condicionantes
técnicos ambientais, podem acarretar um efeito adverso para as atividades da Companhia, bem como na imposicdo de penalidades nas esferas administrativa e criminal, sem prejuizo da repara¢do de danos na
esfera civil, situagdes em que os nossos resultados e imagem poderao ser adversamente afetados. A Companhia ndo pode garantir que detém ou que ira deter todas as licengas ambientais aplicaveis as
atividades que exerce.

Adicionalmente, no tocante as instalagdes fisicas necessdrias as atividades da Companhia (sejam pontos de atendimento, pontos de presenca ou data centers), qualquer interrupgdo significativa, fechamento
parcial ou total ou mau funcionamento devido ao gerenciamento de eventuais areas contaminadas, ou qualquer outra razao, como desastres naturais, incéndios, falhas sistémicas, acidentes ou outras causas
imprevistas, podem nos impedir da Companhia de continuar prestando os nossos servigos a determinados grupos de clientes, o que podera, por sua vez, e a depender do volume de clientes afetados, impactar
os seus resultados de forma significativa. Nessas hipdteses, os resultados financeiros e operacionais, bem como a imagem da Companhia poderdo ser adversamente afetados.

O surto de doengas transmissiveis em todo o mundo pode levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em pressdo negativa sobre a economia mundial e a economia brasileira,
impactando o mercado de negociag¢do das agées de emisséio da Companhia.

Surtos de doencas que afetem o comportamento das pessoas, como do coronavirus (“COVID- 19”), o Zika, o Ebola, a gripe avidria, a febre aftosa, a gripe suina, a Sindrome Respiratdria no Oriente Médio ou
MERS e a Sindrome Respiratéria Aguda Grave ou SARS, podem ter um impacto adverso relevante no mercado de capitais global, nas industrias mundiais, na economia mundial e brasileira, nos resultados da
Companhia e nas a¢bes de sua emissao.
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Em 11 de margo de 2020, a OMS decretou a pandemia decorrente do COVID-19, cabendo aos paises membros estabelecerem as melhores praticas para as acoes preventivas e de tratamento aos infectados.
Como consequéncia, o surto do COVID-19 resultou em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas impostas pelos governos de diversos paises em face da ampla e corrente disseminac¢do do virus,
incluindo quarentena e lockdown ao redor do mundo. Como consequéncia de tais medidas, os paises impuseram restricoes as viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho,
interrupgdes na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e redug¢do de consumo de uma maneira geral pela populagdo, o que pode resultar na volatilidade no preco de matérias-primas e outros
insumos, fatores que conjuntamente exercem um efeito adverso relevante na economia global e na economia brasileira.

As medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram um impacto adverso na economia e no mercado de capitais global, incluindo no Brasil. Impactos semelhantes aos
descritos acima podem voltar a ocorrer em caso de novas pandemias, provocando a oscilacdo dos ativos negociados na B3.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado desses eventos mundiais pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em valores
mobilidrios de emissores brasileiros, incluindo os valores mobiliarios de emissdao da Companhia, o que pode afetar adversamente o preco de mercado de tais valores mobilidrios e também pode dificultar o
acesso ao mercado de capitais e financiamento das operagdes da Companhia no futuro em termos aceitdveis.

A incerteza continua nos mercados financeiros globais e na economia global pode negativamente afetar os resultados financeiros da Companhia.

A incerteza continua nos mercados financeiros globais e na economia, incluindo o contexto da COVID-19 e do conflito entre Russia e Ucrania, pode afetar negativamente os resultados financeiros da
Companhia. Um periodo prolongado de declinio econémico poderia ter um efeito adverso material nos resultados de operag¢des e condicao financeira e exacerbar alguns dos outros fatores de risco descritos
neste Prospecto Preliminar e no item 4.1 do Formulario de Referéncia da Companbhia.

O valor de mercado de valores mobilidrios de emissdo de companhias brasileiras pode ser influenciado, em diferentes graus, pelas condigdes econdmicas e de mercado de outros paises, inclusive economias
desenvolvidas e emergentes. A reacdo dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises pode causar um efeito adverso sobre o valor de mercado dos valores mobilidrios das companhias brasileiras, em
especial, aqueles negociados em bolsas de valores. Os pregos das a¢des na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por flutuagdes nas taxas de juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas
variagcOes dos principais indices de a¢Ges norte-americanos. Acontecimentos em outros paises e mercados de capitais podem reduzir o interesse dos investidores nos valores mobilidarios das companhias
brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de emissdo da Companhia, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente o acesso da Companhia aos mercados de capitais e ao financiamento de suas
operagGes no futuro em termos aceitaveis.

Os resultados operacionais da Companhia e a situagao financeira podem ser negativamente afetados, devido, dentre outras, as seguintes condi¢des econémicas globais, se:

° os clientes cancelam, adiam ou renunciam as compras de Nnossos servicos;

° os clientes ndo podem fazer pagamentos em dia;

° a demanda e os prec¢os de nossos servigos sao reduzidos devido a agdes de nossos concorrentes ou de outra forma;

° os principais fornecedores nos quais a Companhia confia ndo estdo dispostos ou ndo podem fornecer os materiais que a Companhia necessita para a rede em tempo habil ou em termos que a Companhia
considere aceitaveis; ou

° as contrapartes financeiras, provedores de seguros ou outras contrapartes contratuais podem ndo cumprir, ou ndo cumprem, 0s compromissos contratuais perante a Companhia.
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A inflagdo e os esforgcos do Governo Federal de combate a inflagdo podem afetar adversamente os negocios, operagoes e condigdo financeira da Companhia.

O Brasil ja experimentou, no passado, indices de inflagdo extremamente elevados. Durante esse periodo, a economia brasileira foi negativamente impactada por medidas adotadas pelo Governo Federal com o
intuito de controlar a inflacdo ou até mesmo por receio e especulacdo sobre eventuais medidas governamentais a serem adotadas. Esse cenario contribuiu diretamente para a incerteza econémica existente no
Brasil e para o aumento da volatilidade do mercado de valores mobilidrios brasileiro.

O Governo Federal tem adotado medidas de controle da inflagdo que, frequentemente, tém incluido a manutencéo de politica monetaria restritiva, com historico de altas taxas de juros, o que pode restringir a
disponibilidade de crédito e reduzir o crescimento econémico. Uma das consequéncias deste combate a inflacdo é a variacgao significativa das taxas de juros oficiais no Brasil, que variaram de 13,65% a.a. em 31
de dezembro de 2016, 6,90% a.a. em 31 de dezembro de 2017, 6,40% a.a. em 31 de dezembro de 2018, 5,50% em 31 de dezembro de 2019 e 2,00% em 31 de dezembro de 2020, conforme estabelecido pelo
Comité de Politica Monetaria do Banco Central do Brasil (COPOM).

Nesse sentido, o Brasil continua sujeito a um aumento de inflagdo como consequéncia da intervengao do Governo Federal, inclusive mediante a redugdao ou aumento das taxas de juros e a intervengao no
mercado de cambio e a¢des para ajustar ou fixar o valor do real. O risco para a Companhia é o de que caso o Brasil volte a experimentar indices de inflacdo elevada, a Companhia ndo seja capaz de reajustar os
pregos que cobra de seus clientes para compensar os efeitos do aumento da inflagao sobre a sua estrutura de custos, o que podera desencadear em um aumento nos custos e redugao da margem operacional
liquida da Companhia, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

O Governo Federal exerceu e continua exercendo influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia, bem como as condigdes politicas e econémicas brasileiras, pode afetar adversamente as
atividades da Companhia.

O Governo Federal intervém com frequéncia na economia brasileira e, ocasionalmente, faz mudangas significativas na politica, nas normas monetarias, fiscais, crediticias e tarifarias e seus regulamentos
diversos. As medidas do Governo Federal para controlar a inflagdo e outras politicas e regulamentos muitas vezes envolvem, entre outras, aumentos nas taxas de juros, mudancas nas politicas fiscais, controles
de precgo, desvalorizagGes de moeda, controles de capital, limites sobre importagdes e outras medidas.

Com os acontecimentos politicos e econdmicos recentes, e o aumento da pressdo sobre o Governo Federal por modificacdes e reformas na economia nacional por meio de mudancas nas politicas e normas
monetdrias, fiscais, crediticias e tarifarias, podem ser realizadas mudangas com impactos adversos nao previstos no momento. Frente ao momento imprevisivel, ndo é possivel antever o impacto das reformas
nos negécios da Companhia. Os negdcios da Companhia, a sua posicdo financeira, o resultado de suas operagdes, as suas perspectivas de negdcios, bem como o valor de mercado das a¢des de sua emissdo
podem ser impactados negativamente por novas politicas ou normas que envolvam ou afetem fatores como:

instabilidade social, econdmica e politica;

contra¢do da economia brasileira;

controles cambiais e restricdes de remessas ao exterior;
inflagdo;

taxas de juros;

flutuagao cambial;

liguidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;
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politica fiscal, politica monetaria e alteracGes na legislacdo tributaria;

racionamento de dgua e energia;

leis e regulamentos aplicaveis ao setor no qual a Companhia atua;

interpretacdo de leis trabalhistas e previdenciarias; e

outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementac¢do de mudancas por parte do Governo Federal nas politicas ou normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza econémica no
Brasil e para o aumento da volatilidade no mercado brasileiro e de capitais. Assim, tais incertezas e outros acontecimentos futuros na economia brasileira poderdo eventualmente prejudicar as atividades da
Companhia e, consequentemente, seus resultados operacionais, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.

Crises econémicas e politicas no Brasil podem afetar adversamente os negdcios, operagoes e condi¢do financeira da Companhia.

O Brasil tem apresentado instabilidades econ6micas causadas por distintos eventos politicos e econémicos observados nos ultimos anos, com a desaceleragdao do crescimento do PIB e efeitos em fatores de
oferta (niveis de investimentos, aumento e uso de tecnologias na producdo etc.) e de demanda (niveis de emprego, renda etc.), e, ainda, a pandemia da COVID-19 e o conflito entre Russia e Ucrania.
Consequentemente a incerteza sobre se o governo brasileiro vai conseguir promulgar as reformas econémicas necessdrias para melhorar a deterioragdo das contas publicas e da economia tem levado a um
declinio da confianga do mercado na economia brasileira e a uma crise no governo.

A economia brasileira continua sujeita as politicas e aos atos governamentais, os quais, em ndo sendo bem-sucedidos ou implementados, poderdo afetar as operagdes e o desempenho financeiro das empresas,
incluindo os da Companhia. Nos ultimos anos, o cendrio politico brasileiro experimentou uma intensa instabilidade em decorréncia de esquemas de corrupc¢do envolvendo varios politicos, incluindo membros do
alto escaldo, e disputas partidarias.

Além disso, os mercados brasileiros tém registrado um aumento de volatilidade devido as incertezas decorrentes de investigacdes em andamento conduzidas pela Policia Federal Brasileira e pelo Ministério
Publico Federal Brasileiro. Tais investigacdes tém impactado a economia e o ambiente politico do pais.

As recentes instabilidades politicas e econdmicas tém levado a uma percepc¢do negativa da economia brasileira e um aumento na volatilidade no mercado de valores mobilidrios brasileiro, que também podem
afetar adversamente os negdcios e as agées da Companhia. Qualquer instabilidade econémica recorrente e incertezas politicas podem afetar adversamente os negdcios e as agdes da Companhia.

Adicionalmente, qualquer dificuldade do Governo Federal em conseguir maioria no congresso nacional poderia resultar em impasse no Congresso, agitacdo politica e manifestacdes massivas e/ou greves que
poderiam afetar adversamente as operagdes da Companhia. Incertezas em relagdo a implementagdo, pelo governo atual, de mudangas relativas as politicas monetaria, fiscal e previdencidria, bem como a
legislacdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica. Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.
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Qualquer rebaixamento adicional da classificagdo de crédito do Brasil pode afetar adversamente a Companhia.

As classificacOes de crédito afetam as percepc¢des de risco dos investidores e, como resultado, os rendimentos exigidos nas emissdes de divida nos mercados financeiros. As agéncias de classificacdo avaliam
regularmente o Brasil e suas classificagdes soberanas, considerando uma série de fatores, incluindo tendéncias macroeconémicas, condi¢des fiscais e orcamentarias, endividamento e a perspectiva de mudanga
nesses fatores.

Na data deste Prospecto Preliminar, as classificacGes de crédito soberano do Brasil eram BB- com perspectiva estdvel, Ba2 com perspectiva estdvel e BB- com perspectiva negativa pela Standard & Poor's,
Moody's e Fitch, respectivamente, que esta abaixo do grau de investimento.

A Companhia ndo pode garantir que as agéncias de classificagdo manterao as classificagdes de crédito soberano do Brasil. Qualquer rebaixamento nas classificagdes de crédito soberano do Brasil pode aumentar
a percepcado de risco dos investidores e, como resultado, afetar adversamente o preco dos titulos e valores mobilidrios emitidos por empresas brasileiras, incluindo a Companhia, afetando adversamente a
classificagdo de risco da Companbhia e, consequentemente, sua situagao financeira, podendo acarretar um impacto negativo aos Debenturistas.
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